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~“giai-quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu biru chinh cong ich

Can ciwr Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010,

Cdn cit Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 thdng 02 nam 2017 ciia Chinh
phii quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chire ctia B6 Théng
tin va Truyén thong;

Cdn cir Quyét dinh sé 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cia
Thit tuéng Chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich;

Can it Quyét dinh 56 41/2011/0D-TTg ngay 03 thang 8 nam 2011 cia Thii
twéng Chinh phii vé viéc chi dinh doanh nghiép thuc hién duy tri, quan Iy mang
buu chinh céng cong, cung ung dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh
qué’c té;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Buu chinh;

Bé trudmg Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh Thong tu quy dinh mot
s6 ndi dung va bién phdp thi hanh Quyét dinh sé 45/2016/0P-TTg ngay 19 thang
10 nam 2016 cua Thii twéng Chinh phii vé viéc tiép nhan hé so, tra két qua gidi
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh mét sb ndi dung va bién phép thi hanh Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cta Thu tuéng Chinh phu vé
viéc tiép nhéan hd so, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh c6ng ich (sau ddy goi 1a Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg), gom: Dich vu;
chét luong dich vu; cung Umg dich vu; an ninh, an toan trong cung ung dich vu;
két noi mang thong tin; luu trir tai liéu; bao cdo; kiém tra, giam sét viéc cung ing
dich vu.




Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Céc co quan nha nuéc, ngudi ¢ thim quyén clia co quan nha nudc giai
quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi 1a co quan c6 tham quyén).

2. T6 chuc, ca nhan co yéu cau thue hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich (sau day goi 1a to chirc, ca nhén).

3. Téng céng ty Buu dién Viét Nam va Buu dién cac tinh, thanh phé truc
thudc trung wong.

Diéu 3. Giai thich tir ngiv

Trong Théng tu nay, cac tir ngir dudi ddy duogc hiéu nhu sau:

1. Dich vu nhdn giri ho so giai quyét thii tuc hanh chinh 1a viéc nhan hd so
giai quyét thu tyc hanh chinh (sau day goi 1a ho so) tir t6 churc, ca nhan dé van
chuyén va phat tdi co quan cé tham quyén.

2. Dich vu chuyén tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh 13 viéc nhan két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va hd so lién quan (sau day goi la ket qua) tir co
quan c6 thAm quyén dé van chuyén va phat t4i t chirc, c4 nhan.

3. Dich vu nhdn giti ho so va chuyén tra két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh 14 viéc nhén hé so cua td chic, ¢4 nhan dé van chuyeén, phat ti co quan cé
thAm quyén va nhan két qua tir co quan c6 tham quyén dé van chuyén, phat toi to
chirc, ca nhan.

4. Thoi gian toan trinh d6i véi dich vu nhéan giri hé so 12 khoang thoi gian
tinh tir khi ho so duoce nhén gui tir t6 chire, ca nhan cho téi khi duge phét dén co
quan c6 thim quyén.

5. Thoi gian toan trinh doi véi dich vu chuyén tra két qua 1a khoang thoi
gian tinh tir khi két qua duge nhan tir co quan ¢ thim quyén cho téi khi duoc
phét dén ngudi nhén 14n thir nhét.

6. Thoi han gidi quyét khiéu nai 14 khoang thoi gian tinh tir ngdy nhan duoc
khiéu nai dén ngay co thong béo két qua cho bén khiéu nai.

7. Két noi mang théng tin 1a viéc két noi gitra hé théng thong tin cua co quan
c6 tham quyén voi hé théng théng tin cla Téng cong ty Buu dién Viét Nam dé
phuc vu viéc cung umg dich vu nhan gui ho so, chuyén tra két qua.

8. Tai liéu luu trit ban gidy 14 tai liéu duoc tao 1ap va luu trit & dang van ban
hinh thanh trong qué trinh cung tmg dich vu nhan giri ho so, chuyén tra két qua.

9. Tai liéu lvu trit dién tur 1a tai liéu duoc tao 1dp va luu trir & dang thong
diép dit li¢u hinh thanh trong qua trinh cung trng dich vu nhan gui ho so, chuyén
tra két qua.



Chwong II .
QUY DINH CU THE

Piéu 4. Dich vu nhin giri ho so, chuyén tra két qua

Viéc tiép nhén ho so, tra két qua duogc thuc hién qua cac dich vu sau day:

1. Dich vu nhan gui hd so giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Dich vu chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Dich vu nhan giri hd so va chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Pieu 5. Quy trinh dich vu

1. Dich vu nhan giri hd so bao gdm céac cdng doan sau day, trir truong hop
cac bén co thoa thudn khac:

a) Kiém dém, doi chiéu tai liu c6 trong ho so so voi danh muc tai liéu da
duoc co quan c6 thim quyén cong bd; hudng \déin dai diéP to6 chtrc, ca nhan bo
sung day du cac tai lif;‘:u, néu ‘téi liéu Cé, trong ho so con thiéu so voi danh muc tai
liéu do co quan c6 tham quyén cong bo;

b) Lap "danh muc tai liéu (ghi rd ban chinh, ban sao). Nhan vién buu chinh
va dai dién t0 chirc, cd nhan cung ky x4c nhén;

c) Péng goéi, niém phong ho so;

d) Thu phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh chinh (néu c¢6) va cip chimg tir
cho t6 chirc, ¢4 nhén;

d) Van chuyén hd so dén co quan c6 thdm quyén;

e) Ki?:m dém, doi chis@u tai liéu co trong hd so so véi danh muc tai lidu quy
dinh tai diém b khoén 1 Piéu nay;

g) Lap Bién ban giao nhén (ghi rd tai liéu ban chinh, ban sao va cécqnc}i du1}g
khac). Nhan vién buu chinh va nguoi tiép nhan ho so cua co quan ¢6 tham quyén
cung ky xac nhan;

q h) I\Icf)p lai phi, 1€ phi giai quyét thu tuc hanh chinh da thu cho co quan c6
tham quyén va nhan th(:)ng tin vé thot han tra két qua hodc giday hen tra két qua
cho t6 chure, ca nhan (néu co);

i) Thong bao cho to chire, ca nhan vé thoi han tra két qua hodc phét gidy hen
tra két qua (néu co).

2. Dich vu chuyén tra két qua bao gém cac cong doan sau day, trir truong
hop céc bén ¢o thoa thuan khac:

a) Kiém dém, dbi chiéu tai liéu c6 trong hd so so voi danh muc tai liéu ma
co quan c6 tham quyén tra cho t6 chirc, cé nhan. Nhan vién buu chinh va dai dién
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cua co quan c6 tham quyen ky giao nhén két qua; ky vao so goc theo ty quyén
cua t6 chure, cé nhan (néu co);

b) Péng goi, niém phong két qua;

c) Van chuyén két qua dén td chire, ca nhén;

d) Dé nghi dai dién t5 chiic, c4 nhan xuét trinh mot trong céc gidy to sau:
Chtng minh nhan dan, ho chiéu, thé can cudc cong dan. Truong hop phat cho
ngudi duge uy quyen nhén thi dé nghi ngudi duoc uy quyén nhan xuét trinh gidy
uy quyén keém theo gidy to néu trén;

d) Kiém dém, dbi chiéu tai lidu c6 trong hd so so véi danh muc tai liéu ma
co quan cé thAm quyén tra cho té chirc, ca nhan; thu hdi cac gidy t& theo yéu cau
clia co quan c6 tham quyén (néu c6). Nhéan vién buu chinh va dai dién té chitc, ca
nhén ky giao nhan két qua. Truong hop céac gidy to phai thu hdi bi mat thi thuc
hién theo quy dinh ctia co quan c¢6 thim quyeén;

e) Thu phi, 1¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh (néu ¢6) va cip chimg tir cho
t6 chirc, c4 nhén;

g) Hoan tra céc gidy to da thu hoi va ndp lai phi, 18 phi giai quyét thu tuc
hanh chinh cho co quan c6 thdm quyén (néu c6);

h) Truong hop sau khi khong thuc hién dugce viée phat, nhan vién buu chinh
d3 moi t6i thiéu hai 1an, mdi lan cach nhau 02 ngay 1am viée nhung t6 chuec, ca
nhan khéng dén nhan két qua thi két qua duoc chuyén lai cho co quan c6 thdm
quyén dé xir ly.

3. Dich vu nhén giri ho so va chuyén tra két qua bao gdbm céc cong doan quy
dinh tai khoan 1 (trlr viéc phat gidy hen tra két qua) va khoan 2 Didu nay. Viéc
thu phi, 1¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh va cap chimg tir cho t6 chire, c4 nhan
dugc thuc hién theo quy dinh ctia co quan ¢6 tham quyén.

Piéu 6. Chat lwgng dich vu

1. Chét lugng cac dich vu gé)m tbi thiu cac tiéu chi sau:

a) D6 an toan;

b) Thoi gian toan trinh;

c) Thoi han giai quyét khiéu nai.

2. Téng cbng ty Buu dién Viét Nam c6 trach nhiém ban hanh va céng bd
chat lugng céc dich vu pht hgp véi khoan 1 Diéu nay, Piéu 7 va khoan 1 Diéu 8
(theo mau tai Phu luc) Thong tu nay.

3. Ban cong bo ban chét luong cac dich vu phai dugc déng tai trén trang
thong tin dién tur cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam va niém yét cong khai tai
noi dé doc & céc diém phuc vu buu chinh ¢é cung tmg dich vu nhan gui ho so,
chuyén tra két qua.
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Piéu 7. P$ an toan, thoi gian toan trinh

1. D6 an toan: 100% sd ho so, két qua dugce phat dén dia chi nhéan trong tinh
trang khong bi suy suyén, hu hong hodc anh hudng t6i ndi dung bén trong, trir
truong hop bat kha khang theo quy dinh ctia phap luat.

2. Thoi gian toan trinh:

a) Thoi gian toan trinh dugc xac dinh theo cong thuc J + n (trong do J la
ngay hd so dugce nhén giri tir to chire, ¢4 nhan hodc ngay két qua dugc nhan tir co
quan c6 thdm quyén va dugc thé hién trén Phiéu giri ho so; n 1a s6 ngay lam viéc);

b) Trudng hop phai phat gidy hen tra két qua hogc théng béo vé thoi han tra
két qua cho t6 chirc, c4 nhan thi thoi gian toan trinh dugc tinh tir khi hé so dugc
nhan gui tr t chirc, ¢4 nhan cho t6i khi té chire, ¢4 nhan nhan duoc giay hen tra
két qua hodc dugc thong bao vé thoi han tra két qua;

¢) Trudng hop két qua duoc phat tai diém phuc vu buu chinh thi thoi gian
toan trinh duoc tinh tir khi két qua duge nhan tir co quan c6 tham quyén cho téi
khi t6 chirc, ca nhén duoc théng bao dén nhén két qua;

d) Trudng hop thi tuc hanh chinh quy dinh nhén két qua trong ngay thi thoi
gian toan trinh duoc thue hién theo thoéa thuén gitta Toéng cong ty Buu dién Viét
Nam va td chire, ca nhan;

d) Thoi gian toan trinh trong pham vi néi tinh duge quy dinh nhu sau (trur
truong hop bat kha khang theo quy dinh ctia phép luét): ,

- Téi da J + 1 dbi véi dich vu nhén giri hd so hodc chuyén tra két qua trong
pham vi ndi quan/thi xa/huyén/thanh phé truc thude tinh; t6i da J + 2 déi véi
truomg hop c6 phét gidy hen tra két qua.

- T6i da J + 2 déi v6i dich vu nhéan giri ho so hoic chuyén tra két qua gifra
cac quan/thi xa/huyén/thanh phé truc thude tinh; t6i da J + 4 d6i véi truong hop
c6 phat gidy hen tra két qua.

e) Thoi gian toan trinh trong pham vi lién tinh dugc quy dinh nhu sau (trir
trudng hop bét kha khéng theo quy dinh ctia phép ludt):

- Tbi da J + 3 dbi vé6i dich vu nhan giri hd so hoic chuyén tra két qué gitra
cac d6 thi loai dic biét, d6 thi loai I; toi da J + 6 di vai truong hop cé phat giéy
hen tra két qua.

- T6i da J + 4 dbi v6i viée nhan giri ho so hodc chuyén tra két qua giira céc
dia phuong khéc; t6i da J + 8 dbi v6i truong hop c6 phat gidy hen tra két qua.

g) Pdi véi cac dia ban thude viing c6 didu kién dia ly dic biét, thoi gian toan
trinh do Téng céng ty Buu dién Viét Nam quy dinh theo thue té va cong bb.

Diéu 8. Khiéu nai, bdi thuing

1. Khiéu nai
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a) Thoi higu khiéu nai 14 06 thang, ké tir ngay két thic thoi gian toan trinh.

b) Thoi han giai quyét khiéu nai duoc quy dinh nhu sau:

- D6i v6i dich vu néi tinh: Téi da 05 ngay 1am viée.

- Péi véi dich vu lién tinh: Téi da 07 ngay lam viéc.

v Yiéc b(\'iirthufmg thiét hai trong cung ng va st dung dich vu nhan giri hd
s0, chuyén tra két qua duge thuc hién theo Piéu 14 Quyét dinh s6 45/2016/Qb-
TTg va quy dinh cua phép luat vé buu chinh.

Piéu 9. Phiéu giri ho so

oL Phié}l g hd so phai dugc 1ap bang tiéng Viét, c6 gia tri phap 1y nhu hop
dong giao ket bang \:rfin ban gilra cac bén cung Umg va st dung dich vu theo quy
dinh cua phap luat vé buu chinh.

2. Phiéu giri hd so phai bao gdm nhimg nodi dung chinh sau day:

a) Ho, tén, dia chi, dién thoai lién lac, hop thu dién tr (néu c0O) cua nguoi
gui;

b) Ho, tén, dia chi, dién thoai lién lac, hop thu dién tir (néu cO) cua nguoi
nhan;

d) Thoi gian, dia diém, phuong thic cung tmg dich vu;

d) Gia cudc va phuong thirc thanh toan;

e) Chat lwong dich vu;

) Quyén va nghia vu clia cac bén;

h) Trach nhiém va muc béi thuong khi vi pham hop dong;

i) Tén thi tuc hanh chinh; danh muc tai liéu, gidy t& c6 trong ho so (d6i voi
dich vu nhan giri ho so);

k) Két qua, danh muc tai lidu, gidy to (d6i véi dich vu chuyén tra két qua).

Piéu 10. Piém cung tng dich vu

1. Viéc cung ung dich vu nhén gtri hé so, chuyén tra két qua duogc thuc hién
tai diém phuc vu buu chinh cia Téng cong ty Buu dién Viét Nam hodc tai dia chi
theo yéu cau cua to chic, ca nhan.

2. Danh sach va C’Iia chi diém phuc vu buu chinh ¢6 cung Ung dich vu nl:lz_?m
gui ho so, chuyén tra két qua duge cong khai trén trang thong tin dién tir ctia Tong
cong ty Buu dién Viét Nam.

3. Biém phuc vu buu chinh ¢6 cung tmg dich vu nhan giri ho so, chuyén tra
két qua phai c6 bang hiéu, bién hiéu hoic cic hinh thirc khac thé hién viéc cung
Ung dich vu nhén gt hd so, chuyén tra két qua dé thuén loi cho td chire, ca nhan
khi ¢é nhu cau st dung dich vu.




Piéu 11. Bdo dam an ninh, an toan trong cung wng dich vu

1. HO so, két qua va viée cung cap théng tin trong cung tmg dich vu phai
duogc bao dam an ninh, an toan theo quy dinh cta phép luit vé buu chinh.

2. Trudng hop bao bi dung ho so, két qua bi hu héng, rach nat, Tong cong
ty Buu dién Viét Nam c6 trach nhiém kiém ké, 1ap bién ban va géi boc lai phu
hop véi yéu céu cua dich vu.

3. Bao bi chuyén diing dé& dung ho so, két qua phai bao dam céc yéu cau sau
day:

a) Pugc lam bﬁng vét liéu bén chic; bao dam khoéng bi rach, hu hong trong
qua trinh nhén, van chuyén va phat trong diéu kién binh thuong; khong doc dugce
no1 dung tai liéu bén trong;

b) Mang biéu trung, nhan hiéu, ky hiéu hodc chir viét dic thi cta dich vu va
dugc sir dung thong nhat trén toan mang ludi cung ing dich vu ciia Téng cong ty
Buu dién Viét Nam.

Diéu 12. Cung cﬁp thong tin ve viéc da phat hd so, két qua, thong tin vé
thoi han tra ket qua

1. Tong coéng ty Buu dién Viét Nam c6 trach nhiém:

a) Thong tin t6i t chirc, ¢4 nhan vé viéc da phét hd so téi co quan ¢6 thAm
quyén ghi trén Phiéu giri hd so va thdi han tra két qua;

b) Théng tin téi co quan cé thdm quyén vé viée da phat két qua t6i t chure,
ca nhan ghi trén Phiéu g ho so.

2. Viéc cung cép thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay duoc thuc hién
theo céc hinh thic sau day:

a) Cung cép mién phi qua tién ich tra ctru dinh vi buu gui truc tuyén trén
trang thong tin dién tir cia Tong cong ty Buu dién Viét Nam;

b) Cung cép thong tin qua hop thu dién tu, tin nhén dién thoai di dong hoac
hinh thtc khac theo yéu cu. Nguoi yéu cau cung cép thong tin phai thanh toén
gia cude dich vu phat sinh.

Piéu 13. Bdo cdo

1. Bao cao dinh ky:

a) Tong cong ty Buru dién Viét Nam c6 trach nhiém bdo ciao Bo Thong tin
va Truyén thong bang vin ban hodc dudi dang tép dit liéu dién tr duge gii kém
theo thu dién tir vé tinh hinh cung tmg dich vu nhén gt ho so, chuyeén tra két qua;

b) Buu dién céc tinh, thanh phé truc thude trung wong c6 trich nhiém béo
c4o S& Thong tin va Truyén thong tinh, thanh pho truc thude trung vong bang vén
ban hodc dudi dang tép dir liéu dién tir duge giri kém theo thu dién tir vé tinh hinh
cung Ung dich vu nhén gui ho so, chuyén tra két qua trén dia ban;
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c) Noi dung béo céo vé tinh hinh cung tmg dich vu nhén giri hd so, chuyén
tra két qua, gém cac ndi dung chinh sau day: Danh muc, san luong, doanh thu; sb
luong vu khiéu nai, két qua giai quyét khiéu nai; s6 lugng hd so, két qua bi mét,
bi that lac hodc bi hu héng trong qua trinh cung ‘mg dich vu; sé trudng hop phai
bdi thudng thiét hai; tong gia tri bdi thudng thiét hai; mic dé an toan trong cung
tmg dich vu.

d) Thoi han nop bao cao:

- Béo cao quy: Trude ngay 10 ciia thang dau quy tiép theo quy béo cdo.

- Bao cao 6 thang: Trude ngay 10 thang 7 cia nam bao céo.

- B4o cdo nam: Trude ngay 10 thang 01 cua ndm tiép theo ndm béo cao.

2. Bdo c4o dot xuat:

Trudng hop dot xuét, co quan nha nuée cé thdm quyén vé buu chinh phai
yéu cdu bao céo bang vin ban hodc dudi dang tép dir liéu dién tir duoc giri kém
theo thu dién tur, trong do néu rd thoi gian, thoi han, ndi dung bao céo cu thé va
céc yéu cau khac (néu co) @& Tong cong ty Buu dién Viét Nam, Buu dién tinh,
thanh phé truc thudce trung uong hodc co quan co thAm quyén thuc hién.

3. Pia chi tiép nhén bao cao:

a) D6i voi Bo Théng tin va Truyén thong:

Vu Buu chinh - B6 Théng tin va Truyén théng.

Dia chi: 18 Nguyén Du, Ha Nai.

Email: baocaobuuchinh@mic.gov.vn Fax: (024) 3822 6954.

b) Pbi v6i S& Théng tin va Truyén théng céc tinh, thanh phé truc thude
trung uong;:

Tén don vi, dia chi, email, s6 fax tiép nhan béo cao dugc cong khai trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ctia S&.

Piéu 14. Luu trir tai lidu

1. Tai liéu luu trit ban gidy phai dugc bao quan va sir dung theo phuong
phap chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh ctia phéap luét.

2. Tai liéu luu trir dién tr phai dép tmg cac tiéu chuan dit liéu théng tin dau
vao, bao dam do xac thuc, an toan va kha nang truy cép; dugc bao quan va sir
dung theo phuong phéap chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh cia phap luit.

3. Téng cong ty Buu dién Viét Nam c6 trach nhiém luu trit tai lidu luu trit
ban gidy lién quan dén dich vu nhéan gui ho so, chuyén tra két qua tbi thiéu 1a 01
nim va luu trit tai liéu luu trir dién t t5i thiéu 12 05 nam, ké tir ngay hd so, két
qua duge nhan gui va phai chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia tai liéu Iuu trit;
giai trinh va cung cép cho co quan c6 tham quyén khi c¢é yéu cau.
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Diéu 15. Nguyén tac két ndi mang thong tin

1. Bao dam an toan, thong subt, kip thoi, théng nhat théng tin vé trang thai
xtr 1y, nhan gii hd so, chuyén tra két qua trong hé thong théng tin clia co quan co
thim quyén v6i hé thong thong tin cta Tdng cong ty Buu dién Viét Nam.

2. Két n6i mang thong tin théng qua Hé théng két ndi, lién thong cac hé
théng théng tin & trung wong va dia phuong (viét tat 1a NGSP) va cac hinh thirc
két ndi khac theo huong dan ctia Bd Thong tin va Truyén théng va tuan thu quy
chuén, tiéu chuan k¥ thuat lién quan.

3. Kip thoi xtr ly khi hé théng, phan mém tmg dung phuc vu giéi quyét cac
thua tuc hanh chinh xay ra su ¢ 1am anh huéng két ndi mang thong tin.

Chuwong II1
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 16. Thuc hién két ndi mang thong tin

1. Cuc Tin hoc hoa chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan xdy dung, ban
hanh hodc trinh cip cé thAm quyén ban hanh quy chuén, tiéu chuan k¥ thuét lién
quan phuc vu két ndi mang théng tin; tham muu Bo Thong tin va Truyén thong
huéng dan trién khai néi dung vé két n6i mang théng tin.

2. Co quan c6 tham quyén va Téng céng ty Buu dién Viét Nam c6 trach
nhiém bao dam céc diéu kién k§ thuét va phéi hop trién khai két ndi mang théng
tin theo huéng din cia Bd Théng tin va Truyén théng va tuan thi quy chuan, tiéu
chuan k¥ thuat lién quan.

Piéu 17. Kiém tra, giam sat viéc nhin giri hd so, chuyén tra két qua

1. Vu Buu chinh chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan t6 chirc kiém tra
dinh ky hoédc dot Xuét, giam sat, danh gia nhu cAu va kha nang cung tmg dich vu
nhan guri ho so, chuyén tra két qua.

2. S& Théng tin va Truyén théng céc tinh, thanh phé truc thude trung uong
thuc hién kiém tra, giam sat hoat dong cung g dich vu nhan gui hd so, chuyén
tra két qua trén dia ban.

3. Téng cbng ty Buu dién Viét Nam va Buu dién cac tinh, thanh phé truc
thudc trung uong cd trach nhiém cung cép thong tin, s6 lidu, tai liéu va cac nodi
dung lién quan khéc phuc vu cho viéc kiém tra, giam sat hoat dong cung timg dich
vu nhan guri ho so, chuyén tra két qua.

4. Kinh phi td chirc kiém tra dinh ky hoac dot Xuat, giam sat, danh gia nhu
cau va kha nang cung tmg dich vu nhan giri hd so, chuyén tra két qua duogc b tri
tir ngan sach nha nudc.

Dicu 18. Diéu khoan thi hanh

1. Thong tu nay co hiéu luc thi hanh tir ngay 15 thang 8 nam 2017.




2. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Buu chinh, Cuc truéng Cuc Tin hoc
héa, Thu trudng cac don vi ¢6 lién quan thudc B Théng tin va Truyén thong,
Giam d6c S& Théng tin va Truyén théng céac tinh, thanh phé truc thude trung
uong, Chi tich Héi ddng thanh vién va Téng giam déc Téng cong ty Buu dién
Viét Nam va cdc t6 chire, ¢4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu
nay.

;. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c() van dé phét sinh, vuc'mg mic,
céc co quan, tb chirc, ca nhan phan anh kip thoi vé Bo Théng tin va Truyén théng
dé xem xét, stra ddi, bd sung. /7(

Noi nhin: BO TRUONG

- Th tudng va cac Phé Thi tuéng Chinh ph (dé ble); &
- Van phong Trung vong Dang va céc Ban ciia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;

- Vién phong Chu tich nudc;

- Vin phong Quéc hoi;

- Toa 4n nhan dan tdi cao:

- Vién Kiém sat nhan dén t6i cao;
- Kiém toan Nha nuée;

- Cac bg, co quan ngang bg, co quan thuge Chinh ph
- UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung uong;
- Cuc Kiém tra van ban (B6 Tu phép);

- 86 TTTT céc tinh, thanh phd true thuée trung uong;

- Cong béo, Cong Théng tin dién tir Chinh phu

- B§ TT&TT: Bj trudng, cac Thir trudng; céc co quan, don vi
thuoc Bo; Cong Théng tin dién tir cia Bo;

- Téng c6ng ty Buu dién Viét Nam;

- Buu dién céc tinh, thanh phé truc thude trung uong;

- Luu: VT, BC, NTH (250).

Trwong Minh Tuén




Phu luc
M3iu ban cong b chit lirgng dich vu nhin giri hd so, chuyén tra két qua
giai quyét thd tuc hanh chinh qua dich vu bwru chinh céng ich
(Kem theo Thong twsé A¥ /2017/TT-BTTTT ngay &3 thing 6 nam 2017
cua B¢ truong Bo Thong tinva T ruyén thong)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

BAN CONG BO CHAT LUQNG
] _DICH VU NHAN GUIT HO SO, CHUYEN TRA KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH QUA DICH VU BUU CHINH CONG ICH

S .
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CONG BO
Chét lugng dich vu nhan gui hd so, chuyén tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh c¢éng ich pht hgp quy dinh tai Thong tr sé. . . . . . . 2017/TT-BTTTT
ngay. . ... fovamy /2017 cia B trudng Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh mot sé ndi

dung va bién phap thi hanh Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thi tuéng
Chinh phu vé& viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich véi cac chi tieu chét luong dich vu nhu sau:

STT Tén chi tiéu Miic theo quy dinh Mirc cong bd
1
2
...... ,ngay ... thang ... nam.......

Nguwdi dai dién theo phap luét cia doanh nghiép
(Ky, ho, tén; dong dau)
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