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~ ...g,.1.:/"t.::'QUYI t djnh sa 45/2016/QD- TTg ngay 19 thang 10 nam 2016
e""n: ~..:~::::::::::::::~.~~~:!Ii}u6"~g Chi~h phIi ,v~ vi~c ti~p nh~n h8 so'; tra ~~t ~ua
L..-."":"'-:"'===="::iit",.H.::.:-,tftyetthu t\lc hanh chmh qua d!ch v\l buu chmh cong Ich

Can cu Lugt Buu chinh ngay 17 thilllg 6 nam 2010;

Can cu Nghi dinh s617/2017/NfJ-CP ngay 17 thcing02 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh chuc nang, nhi?m V!l, quy~n h(Jn va CO'c6u t6 cJn'rccua BIj Thong
tin va Truy~n thong;

Can cu Quyit dinh s6 45/2016/QfJ-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Thu tuong Chinh phu v~ vi?c tiip nhcjn h6 SO',tra kit qua giai quyit thu t1jChanh
chinh qua dich VIj buu chinh cong ich;

Can Clf Quyit dinh s6 41/2011/0fJ-TTg ngay 03 thang 8 nam 2011 cua Thli
tu611gChinh phu v~vi?c chi dinh doanh nghi?p thl!C hi?n duy tri, quem If; m(Jng
buu chinh cong cljng, cung U'J1gdich V1jbu'Uchinh cong ich, dich VIj bu'Uchinh
, .

quoc te;
Theo d~ nghi cua V1jtruong VIjBuu chinh;

BIj tru611gBrj ThOng tin va Truy~n thOng ban hanh ThOng tu quy dinh mljt
s6 nlji dung va bi?/1phap thi hanh Quyit dinh s6 45/2016/QfJ-TTg ngay 19 thang
10 nam 2016 cua Thu tucmg Chinh phu vi vi?c tiip nhan h6 SO',tra kit qua giai
quyit thu tljChanh chinh qua dich VIj buu chinh cong ich.

Chu'o'ng I
QUY mNH CHUNG

Di~u 1. Ph~m vi di~u chinh

Thong tu nay quy dinh m9t s6 n9i dung va bi~n phap thi himh Quy~t dinh
s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu tuang Chinh phu v~
vi~c ti~p nh?n h6 sa, tra k~t qua giai quy~t thu t\Jc himh chinh qua dich VI}bUll
chinh cong ich (sau day gc;>ila Quy~t dinh s6 45/20 I6/QD-TTg), g6m: Dich VI};
ch~t lugng dich V1,l;cung tmg dich VI};an ninh, an toan trong cung ung dich vl.l;
k~t n6i ml;tngthong tin; lUlltru tai li~u; baDCaD;kiSm tra, giam sat vi~c cung tmg
dich V\}.



Di~u 2. DBi tU'Q'ng ap d\lng

I. Cac ca quan nha mrac, nguai co thim quy~n cua ca quan nha nuac giai
quy~t tM tl}Chanh chinh (sau day g9i la ca quan co thim quy~n).

2. T6 chuc, ca nhan co yeu du thlJChi~n thu tl}Chanh chinh qua djch VI} buu
chinh cong ich (sau day g9i la t6 chuc, ca nhan).

3. T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam va Buu di~n cac tinh, thanh ph6 trvc
thuQc trung uong.

Di&u 3. Giiii thich tit. ngu'

Trong Thong tu nay, cae tir ngfr duai day dugc hi~u nhu sau:

1. Dich v~ nh(m gui h6 sa giai quyit thu t~c hcmh chinh Ja vi~e nh~n h6 sa
giai quy~t thu tl,Ichanh chinh (sau day g9i la h6 sa) tir t6 chlrc, ca nhan d~ v~n
chuySn va phat tm ca quan co thim quy~n.

2. Dich v~ chuyin tra kit qua giai quyit thu t~c hanh chinh la vi~c nh~ kSt
qua giai quy~t thu tl}Chanh chinh va h6 sa lien quan (sau day g9i la k~t qua) tir ca
quan co thim quy~n d~ v~n chuy~n va phiit tai t6 chuc, ca nhiin.

3. Dich v~ nhq.n giri h6 sa va chuye~1tra kit qua giai quyit thu t~c hanh
chinh la vi~c nh~ h6 sa cua t6 chlrc, ca nhan dS v~n chuySn, phat t&i ca quan co
thim quy~n va nh~n k~t qua tir ca quan co thim quy~n dS v~n chuYSn,phat tai t6
chuc, ca nhan.

4. Thili gian toan trinh d6i vai dich v~ nhq.n gUi h6 sa la khoang thai gian
tinh tir khi h6 sa dugc nh~ gui tir t6 chuc, ca nhan cho tai khi dugc phiit dSn ca
quan co thim quy~n.

5. Thai gian toan trinh d6i vai dich v~ chuyin tra kit qua la khoang tMi
gian tinh tir khi k~t qua dugc nh~n tir ca quan co thim quy~n cho tai khi dugc
phat dSn nguai nh~n l~n thu nh:1t.

6. Thai lu;mgiai quyit khiiu ngi la khoang thai gian tinh tir ngay nh~n dugc
khi~u n~i dSn ngay co thong bao kSt qua cho ben khiSu Iwi.

7. Kit n6i nu;mgthong tin la vi~c k~t nbi gifra h~ thbng thong tin cua ca quan
co th:im quy~n v&i h~ thbng thOng tin cua T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam dS
phl}c VI} vi~c cung ling djch Y\l nh~n gui h6 sa, chuy~n tra k~t qua.

8. Tai li?u luu tru ban gi6y la tai li~u dugc t~o I~p va luu tm a d~ng van ban
hinh thiinh trong qua trinh cung ung djch Y\l nh~n gui h6 scr,chuySn tra k~t qua.

9. Tai li?u luu tru'di?n tu la tai li~u dugc t~o I~p va luu trfr a d~ng thong
di~p dfr li~u hinh thanh trong qua trinh cung ung djch VI} nh~n gui h6 sa, chuySn
tra kSt qua.

2



-,-

Chuo.ng II
QUY DJNH Cl) THE

Di~u 4. Dich vI} nh~n gu.i hB 80", chuy~n tra k&tqua

Vi~c ti~p nh?n h6 sa, tni k~t qua dugc thllc hi~n qua cac djch vv sau day:

I.Djch vv nh?n giri h6 sa giai quy€t thu tl)c hanh chinh.

2. Djch vv chuy~n tra k~t qua giai quy€t thu tl,ichanh chinh.

3. Djch VI)nh~n giri h6 sa va chuySn tra k€t qua giai quy€t thU tl)c hanh
chinh.

Di~u 5. Quy trinh dich vI}

I. Djch vv nh?n giri h6 sa bao g6m cac cong dO?ll sau day, trir truemg hgp
cac ben co thea thu?n kMc:

a) Ki~m d€m, d6i chi€u tai li~u co trong h6 sa so vai danh m\lc tai li~u dii
dugc ca quan co th~m quy~n cong b6; huang d~n d~i di~n t6 chUc, ca nhan b6
sung d~y du cac tai li~u, n~u tai li~u co trong h6 sa con thi€u so vai danh m\lc tai
li~u do ca quan co th~m quy~n cong b6;

b) L~p danh m\lc tai li~u (ghi ro ban chinh, ban sao). Nhan vien buu chinh
va d~i di~n t6 chuc, ea nhan cling kYxac nh?n;

e) Dong goi, niem phong h6 sa;

d) Thu phi, l~ phi giai quy~t thu tl,ichanh chinh (n€u co) va dp chUng tir
cho t6 chuc, ca nhan;

d) V?n chuy~n h6 sa d€n ca quan co thAm quy~n;

e) Ki~m d~m, d6i chi€u tai li~u co trong h6 sa so vai danh m\lc tai li~u quy
djnh t~i di~m b khoan 1 Di~u nay;

g) L?p Bien ban giao nh~n (ghi ro tal li~u ban chinh, ban sao va cac nQidung
khac). Nhan vien buu chinh va nguai ti~p nh~n h6 sa cua ca quan co thAm quyen
cling ky xac nh?n;

h) NQp l~i phi, l~ phi giai quy~t thu t\lC hanh chinh dii thu cho ca quan eo
th~m quy~n va nh~n thong tin v~ thai lwn tra k€t qua ho?c gi~y h~n tra k€t qua
eho t6 chuc, ca nhan (n€u co);

i) Thong bao cho t6 chuc, ca nhan v~ thai h~n tra k~t qua ho?c pMt gi~y h~n
tra k~t qua (n~u co).

2. Djch V\lchuy~n tra k€t qua bao g6m cac cong do~msau day, trir truemg
hgp cac ben co thea thu?n khac:

a) Ki~m d~m, d6i chi~u tai li~u co trong h6 sa so vai danh m\lc tai li~u tmi
ca quan co th~m quy~n tra cho t6 chuc, ca nhan. Nhan vien buu chinh va d~i di~n



cua CO' quan co th~m quySn ky giao nh?n k~t qml; ky vao s6 g6c theo uy quySn
cua t6 chuc, ca nhan (n~u co);

b) Dong goi, niem phong k~t qua;

c) V?n chuy~n k~t qua d~n t6 chuc, ca nhan;

d) DS nghi d~i di~n t6 chuc, ca nhan xu~t trinh mQt trong cac gi~y ta sau:
ChUng rninh nhan dan, hQ chi~u, the can cuac cong dan. Twang hgp phM cho
nguai dugc uy quybn nh?n thi db nghi nguai dUQcuy quySn nh?n xu~t trinh gi~y
uy quySn kern theo gi~y ta neu tren;

d) Ki~m d~rn, d6i chi~u tai li~u co trong h6 sa so vai danh m\Jc tai li~u rna
CO' quan co th~m quybn tra cho t6 chuc, ca,nhan; thu h6i cac gi~y ta theo yeu du
cua CO' quan co th<imquySn (n~u co). Nhan vien bUll chinh va d~i di~n t6 chuc, ca
nhan ky giao nh?n k~t qua. Twang hgp cac gi~y ta phai thu h6i bi m~t thi tlwc
hi~n theo quy dinh eua CO' quan co th<imquySn;

e) Thu phi, l~ phi giai quy~t thu !\Ic himh chinh (n~u co) va c<ipchUng tu cho
t6 chuc, ca nhan;

g) Hoan tra cac gi~y ta da: thu h6i va nQp l~i phi, [~ phi giai quy~t thu !\Ic
hanh chinh cho CO' quan co th<imquySn (n~u co);

h) Twang hQ"Psau khi khong thlJc hi~n dugc vi~c phat, nhan vien bUll chinh
da:mai t6i thi~u hai l~n, m6i l~n cach nhau 02 ngay lam vi~c nhung t6 chuc, ca
nhan khong d~n nh~n k~t qua thi k~t qua dugc ehuy~n I~i cho CO' quan co th~m
quySn d~ xu [y.

3. Dich Y\Inh?n gui h6 sa va chuy~n tra k~t qua bao g6m cac eong do~n quy
dinh t~i khoan 1 (tm vi~c pMt gi<iyhyn tra k~t qua) va khoan 2 DiSu nay. Vi~c
thu phi, l~ phi giai quy~t thu t\Jc hanh chinh va dp chUng tu cho t6 chue, ca nhan
dugc thlJc hi~n theo quy dinh cua CO' quan co th<imquySn.

Di~u 6. Ch~t lUQ'ng dich VI)

1, Ch~t lugng cac djch V\Jg6m t6i thi~u cae tieu chi sau:

a) DQ an toan;

b) Thai gian toan trinh;

c) Thai lwn giai quy~t khi~u n~i.

2. T6ng cong ty BUll di~n Vi~t Nam co trach nhi~m ban hanh va cong b6
ch<itlugng cac dich V\Jphu hQ"Pvai khoan 1 DiSu nay, Dibu 7 va khoan 1 Dibu 8
(theo m~u t~i Ph\Jl\Jc) Thong tu nay.

3. Ban cong b6 ban ch~t lugng cac djch V\Jphai dugc dang tai tren trang
thOng tin di~n tu cua T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam va niem y~t cong khai t~i
nai dS d9C a cac dibm pl1\lcV\Jbuu chinh co cung Ung djch Y\Inh?n gui h6 sa,
chuy~n tra k~t qua.
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Di~u 7. Di}an toan, thi •.i gian toan trlnh

I. 8Q an toan: 100% 56 h6 sa, k~t qua dugc phM d~n dia chi nh~n trong tinh
tr~mgkhong bi suy suySn, hu hong ho?c anh hu6ng tai nQi dung ben trong, tn!
truemg hgp b~t kha khang theo quy dinh clla phap lu~t.

2. Thai gian toan trinh:

a) Thai gian toan trinh dugc xac dinh theo cong thuc J + n (trong do J la
ngay h6 sa dugc nh~n gt'ritu t6 chuc, ca nhan ho?c ngay k~t qua dugc nh~n tu ca
quan co th~m quySn va dugc thS hi~n tren Phi~u gt'rih6 sa; n la 56 ngay lam vi~c);

b) Truemg hgp phai phM gilly hyn tra k~t qua ho?c thong bao vS thai h(1ntra
k~t qua cho t6 chUc, ca nhan thi thai gian toan trinh dugc tinh tu khi h6 sa dugc
nh~n gt'ri tu t6 chuc, ca nhan cho tai khi t6 chuc, ca nhful nh~n dugc gilly hyn tra
k~t qua ho?c dugc thong bao vS thm h(1ntra k~t qua;

c) Truemg hqp k~t qua dugc pMt t(1idiSm ph\lc V\l bun chinh thi thai gian
toan trinh dugc tinh ill khi k~t qua dugc nh~n tu co quan co thk quySn cho tai
khi t6 chuc, ca nhan dugc thong bao d~n nh~n k~t qua;

d) Truemg hqp thll wc hanh chinh quy dinh nh~n k~t qua trong ngay thi thai
gian toan trinh dugc thl,fchi~n theo tMa thu~ gifra T6ng cong ty Bun di~n Vi~t
Nam va t6 chuc, ca nhan;

d) Thai gian toan trinh trong ph(1mvi nQi tinh dugc quy dinh nhu sau (tru
truemg hgp bllt kha khang theo quy dinh clla phap lu~t):

- T6i da J + I d6i vOi dich V\lnh~n gui h6 sa ho?c chuySn tra k~t qua trong
ph(1mvi n9i qu~n/thi xaJhuy~n/thanh ph6 tfl,Ic thuQc tinh; t6i da J + 2 d6i vai
truemg hgp co pMt gilly hyn tra k~t qua.

- T6i da J + 2 d6i vai dich V\l nh~n giri h6 sa ho?c chuy~n tra k~t qua gifra
cae qu~n/thi xiVhuy~n/thanh ph6 tfl,ICthuQc tinh; t6i da J + 4 d6i vai truemg hgp
co phM gilly hyn tra k~t qua.

e) Thai gian toan trinh trong ph(1mvi lien tinh dugc quy dinh nhu sau (tm
truemg hgp bllt kha khang theo quy d1nh clla phap lu~t):

- T6i da J + 3 d6i vai djch V\l nh~n giri h6 sa ho?c chuySn tra k~t qua gifra
cac do thj 10(1id?c bi~t, do thj 10(1iI; t6i da J + 6 d6i vai truemg hgp co phM gilly
hyn tra k~t qua.

- T6i da J + 4 d6i vai vi~c nh~n giri h6 sa ho?c chuySn tra k~t qua gifra cac
dja phuong khac; t6i da J + 8 d6i vai truemg hgp co phat gilly hyn tra k~t qua.

g) 86i vai cae dia ban thuQc vling co diSu ki~n dja ly d?c bi~t, thai gian toan
trinh do T6ng cong ty Bun di~n Vi~t Nam quy dinh theo t1wc t~ va cong b6.

Di~u 8. Khi~u u:}i, hai thu'aug
1. Khi~u n(1i
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a) Thai hi~u khi~u n~i la 06 thang, kS til ngay k~t thuc thai gian toim trinh.

b) Thai h~n giai quy~t khi~u n~i dugc quy djnh nhu sau:

- 06i vai djch VI}nQi tinh: T6i da 05 ngay lam vi~c.

- 06i vai djch VI}lien tinh: T6i da 07 ngay lam vi~c.

2. Vi~c b6i thuemg thi~t h~i trong cung ling va su dl}ngdjch VI}nh?n gui h6
So', chuySn tra k~t qua dugc th\Tchi~n theo OiSu 14 Quy~t djnh s6 45/2016/QO-
TTg va quy djnh clla phap lu?t vS buu chinh.

Di~u 9. Phi~u giii hB sO'

I. PhiSu gui h6 So' plu'li dugc I?p b~ng tiSng Vi~t, co gia trj phap I;' nhu hgp
d6ng giao k~t b~ng van bim gifra cac ben cung ling va su dl}ng djch VI}theo quy
djnh Cllaphap lu?t vS bUll chinh.

2. PhiSu gui h6 So' phai bao g6m nhfrng nQi dung chinh sau day:

a) H9, ten, dja chi, di~n tho~i lien I~c, hQp thu di~n ill (n~u co) Clla nguCri
glri;

b) H9, ten, dia chi, di~n tho~i lien I~c, hQp thu di~n tu (n~u co) clla nguai
nh?n;

d) Thai gian, dja diSm, phuong thuc cung ling djch VI};

d) Gia cuac va phuong thuc thanh toan;

e) Ch~t lugng djch VI};

g) QuySn va nghra VVClla cac ben;

h) Trach nhi~m va muc b6i thuang khi vi ph~ hgp d6ng;

i) Ten thli tl}Chilnh chinh; danh ml}c tai li~u, gi~y ta co trong h6 So' (d6i vai
djch VI}nh?n gui h6 sa);

k) K~t qua, danh ml}c tai li~u, gi~y ta (d6i vai dich vv chuySn tra kSt qua).

Di~u 10. Di~m cung u'ng djch "\I

I. Vi~c cling ling djch VVnh?n gui h6 sa, chuy~n tra k~t qua dugc th\Tchi~n
t~i diSm phl}c vI}bUll chinh clla T6ng cong ty BUll di~n Vi~t Nam ho?c t~i dja chi
theo yeu du Cllat6 chuc, ca nhan.

2. Danh sach va dja chi diSm phl}c VI}buu chinh co cung ling djch VI}nh?n
gui h6 So', chuySn tra k~t qua dugc cong khai tren trang thong tin di~n tu clla T6ng
cong ty BUll di~n Vi~t Nam.

3. OiSm phl}c VVbUll chinh co cung ling djch VI}nh?n gui h6 So', chuySn tra
k~t qua phai co bang hi~u, biSn hi~u ho?c cac hinh thuc khac thS hi~n vi~c cung
ung djch VI}nh?n gui h6 So', chuySn tra k~t qua dS thu?n Igi cho t6 chuc, ca nhan
khi co nhu du su dl}ngdjch V\!.
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Di~u II.Bao dam an ninh, an to1mtrong cung frng dich vI}

1. H6 so",k~t qua va vi~c cung dp thong tin trong cung tmg djch Y\I phai
duQ'cbao dam an ninh, an toan theo quy djnh clla phap lu~t v~ buu chinh.

2. TruOng hQ'Pbao bi d1!l1gh6 so",k~t qua bj hu hong, rach nat, T6ng cong
ty Buu di~n Vi~t Nam co trach nhi~m ki~m ke, l~p bien ban va goi bQc l~i phu
hQ'Pvai yeu du clla dich V\l.

3. Bao bi chuyen dung dS d1!l1gh6 so",k~t qua pMi bao dam cac yeu c:1usau
day:

a) DuQ'c lam b~ng v~t li~u b~n chic; bao dam khong bj rach, 1m hong trong
qua trinh nh~, v~n chuy~n va phat trong di~u ki~n binh thuOng; khong dQcduQ'c
nQi dung tai li~u ben trong;

b) Mang bi~u trung, nhan hi~u, kYhi~u ho?c cM vi~t d?c thu clla djch V\lva
duQ'csu d\lng th6ng nh~t tren toan m~ng luai cung tmg djch Y\I clla T6ng cong ty
Buu di~n Vi~t Nam.

Di~u 12. Cung dp thong tin v~ vi~c dli phat hB so",k~t qua, thong tin v~
tho; hl.lDtra k~t qua

I. T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam co trach nhi~m:
a) Thong tin tai t6 chuc, ca nhan v~ vi~c da:pMt h6 sO"tai CO"quan co th~m

quy~n ghi tren Phi~u gui h6 sO"va thai h~n wi k~t qua;
b) Thong tin tai CO"quan co th~m quy~n v~ vi~c da:phat k~t qua tai t6 chuc,

ca nhan ghi tren Phibu gui h6 sO".
2. Vi~c cung dp thong tin quy djnh t~i khoan 1 f)i~u nay duQ'c tht,rc hi~n

theo cac hinh thuc sau day:
a) Cung dp mi~n phi qua ti~n ich tra Clru djnh vj buu gm trt,rc tuy~n tren

trang thong tin di~n tu clla T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Kam;
b) Cung dp thOng tin qua hQp thu di~n tu, tin nhin di~n tho~i di dQng ho?c

hinh thuc kMc theo yeu duo Nguai yeu du cung dp thong tin pMi thanh toan
gia wac djch Y\I phat sinh.

Di~u 13. Bao cao

I.Bao cao djnh IcY:
a) T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam co trach nhi~m bao cao BQ Thong tin

va Truy~n thong b~ng van ban ho?c duai d~ng t~p dfr li~u di~n Ill'duQ'cgui kern
theo thu di~n tu v~ tinh hinh cung tmg djch V\lnh~ gui h6 sO",chuy~n tra k~t qua;

b) Buu di~n cac tinh, thanh ph6 trt,rc thuQc trung uang co trach nhi~m bao
cao Sa Thong tin va Truy~n thong tinh, thanh ph6 trt,rcthuQc trung uang b~ng van
ban ho?c duai d~ng t~p da- li~u di~n tu dugc gui kern theo thu di~n tu v~ tinh hlnh
cung tmg djch V\Inh~n gui h6 sO",chuySn tra k~t qua tren dja ban;
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c) N(>i dung bao do v~ tinh hinh cung ling djch VIJnh~n giri h6 So', chuy~n
tra k~t qua, g6m cac n(>idung chinh sau day: Danh m\Jc, san luqng, doanh tim; s6
lugng V\Jkhi~u n~i, k~t qua giai quy~t kl1i~u n~i; s6 lugng h6 So', k~t qua bj m~t,
bj th~t l~c hoi;ic bi hu hong trong qua trinh cung ling djch V\J; s6 truemg hgp phai
b6i thuemg thi~t h~i; t6ng gia trj b6i thuemg thi~t h~i; muc di) an toan trong cung
ung djch V\J.

d) Thai h~n ni)p bao cao:

- Bao cao quy: Truac ngay 10 clla thing d~u quy ti~p theo quy baa cao.

- Bao cao 6 thang: Truac ngay 10 thang 7 clla nmn bao do.

- Bao do nam: Truac ngay 10 thang 01 clla nam ti~p theo nam bao cao.

2. Baa caa di)t xu~t:

Truemg hgp d(>txu~t, CO' quan nha nuac co th~m quy~n v~ bUll chinh phai
yeu c~u bao caa b~ng van ban hai;ic duai d~ng t~p dfr li~u di~n tU dugc giri kern
thea thu di~n tir, trong do neu r5 thai gian, thm h~n, ni)i dung bao cao C\Jth~ va
dc yeu du khac (n~u co) d~ T6ng cong ty BUll di~n Vi~t Nam, BUll di~n tinh,
thanh ph6 tIVc thui)c trung uang hai;ic CO' quan co th~m quy~n th\Ic hi~n.

3. Dja chi ti~p nh~n bao cao:

a) D6i vOi Bi) Thong tin va Truy~n thong:

V\J BUll chinh - Bi) Thong tin va Truy~n thong.

Dja chi: 18 Nguy~n Du, Ha Ni)i.

Email: baacaabuuchinh@mic.gov.vn Fax: (024) 3822 6954.

b) D6i vai Sa Thong tin va Truy~n thong cac tinh, thanh ph6 tnlc thu(>c
trung uang:

Ten dan vi, dia chi, email, s6 fax ti~p nh~n baa cao dugc cong khai tren
trang thOng tin di~n tir hai;ic c6ng thong tin di~n tu clla SiJ.

Di~u 14. Lu'u trii' tai Ii~u

1. Tai li~u luu trfr ban gi~y phai duqc baa quan va sir dVng thea phuang
phap chuyen mon, nghi~p V\Jtheo quy dinh clla phap lu~t.

2. Tai li~u lUll trfr di~n tir phai dap ung dc tieu chu~n dfr li~u thong tin d~u
vao, baa dam di) xac th\Ic, an toan va kl1a nang truy c~p; duqc baa quan va sir
dlJng theo phuang phap chuyen mon, nghi~p V\Jthea quy dinh clla phap lu~t.

3. T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam co tnich nhi~m lUll tm tai li~u lUll tm
ban gi~y lien quan d~n djch V\Jnh?n giri h6 So', chuySn tra k~t qua t6i thiSu la 0 I
nam va lUll tm tai li~u luu trfr di~n tir t6i thi~u la 05 nam, kS tu ngay h6 So', k~t
qua duqc nh~n giri va phai chju tnkh nhi~m v~ tinh chinh xac clla tai li~u lUll trfr;
giai trinh va cung dp cho CO' quan co th~m quy~n khi co yeu duo
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Di~u 15. Nguyen t~c k~t nBi ml.lng thong tin

1. Bao dam an toan, thong subt, Iqp thai, th6ng nh~t thong tin v~ tr:;ll1gthai
xu Iy, nh?n gl'rih6 sO',chuy~n tra kSt qua trong h~ th6ng thong tin clla co quan co
th~m quy~n vai h~ th6ng thong tin clla T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam.

2. KSt nBi m~mgthong tin thong qua H~ th6ng kSt n6i, lien thOng cac h~
th6ng thong tin a trung uang va dja phuang (viSt t~t la NGSP) va cac hlnh thuc
kSt nbi khac theo huang d~n clla BQThOng tin va Truy~n thong va tuan tM quy
chu~n, tieu chu~n kg thu?t lien quan.

3. Kjp thai xu Iy khi h~ th6ng, phgn m~m ling d\lng ph\lc V\lgiai quySt cac
thll Wc hanh chinh xay ra sl,Ic6 lam anh huang kSt n6l mlmg thong tin.

Chlf(rng fiI
TO CHUC THlfC HItN

Di~u 16. Thl}'chi~n k~t nBi ml.lng thong tin

1. C\lCTin hQchoa Chlltri, ph6i hgp vai cac dan vi lien quan xay dvng, ban
hanh ho~c trinh dp co th~m quy~n ban hanh quy ehu~n, tieu chu~n ky thu?t lien
quan ph\lc V\lkSt n5i m:;mgthong tin; tham muu BQThong tin va Truy~n thong
huang d~n tri~n khai nQi dung v~ kSt n6i m\1ngthong tin.

2. CO' quan co th~m quy~n va T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam co trach
nhi~m bao dam cae di~u ki~n kYthu?t va ph6i hgp tri~n khai kSt n6i m\1ng thong
tin theo huang d~n ella BQThong tin va Truy~n thong va tuan tM quy chu~n, tieu
chu~n kYthu?t lien quan.

Di~u 17. Ki~m tra, ghim sat yi~c nh~n gill hB sO', chuy~n tra k~t qua

1. V\I Buu chinh Chlltri, ph6i hgp vai cac don vi lien quan t6 chuc ki~m tra
dinh kYho~e dQtxu~t, giam sat, danh gia nhu du va kha nang cung ung djch Y\I

nh?n gui h6 So', chuy~n tra kSt qua.

2. Sa Thong tin va Truy~n thong cac tinh, thanh ph6 trl)'c thuQc trung uang
thl)'c hi~n ki~m tra, giam sat hO\1tdQng cung ling dieh v\lnh?n gui h6 So', c11Uy~n
tra kSt qua tren dja ban.

3. T6ng eong ty Buu di~n Vi~t Nam va Buu di~n cae tinh, thanh ph6 trl)'c
thuQc trung uong co traeh nhi~m cung dp thong tin, 56 li~u, tai li~u va cae nQi
dung lien quan khac ph\lc V\lcho vi~c ki@mtra, giam sat hO\1tdQng cung ung djeh
v\lnh?n gui h6 So', chuy@ntra kSt qua.

4. Kinh phi t6 chuc ki~m tra dinh ky ho~c dQt xu5t, giam sat, danh gia nhu
du va kha nang cung ung djch V\lnh?n gl'ri h6 So', ehuy~n tra kSt qua duQ'cb6 trf
tu ngan sach nha nuae.

Di~u 18. Di~u khoan thi hanh

1. Thong tu nay co hi~u ll,Icthi hanh tu ngay 15 thang 8 nam 2017.
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2. Chanh Van phong, Y\I truang Y\I Buu chinh, C\lc truang C\lC Tin hQc
hoa, Thil twang cac don vj co lien quan thuQc BQ Thong tin va Truy~n thong,
Giam d6c Sa Thong tin va Truy~n thong cac tinh, thanh ph6 tl1JCthuQc trung
uong, Chu tich HQi d6ng thanh vien va T6ng giam d6c T6ng cong ty Buu di~n
Yi~t Nam va cac t6 chuc, ca nhan lien quan chju trach nhi~m thi hanh Thong tu
nay.

3. Trang qua trinh triSn khai th\Ic hi~n, n~u co v~n d~phat sinh, vuang mk
cac C(J quan, t6 chuc, ca nhan phan anh kip thai v~ BQThong tin va Truy~n thong
dS xem xet, sua d6i, b6 sung.!.7( .

TmO"ng Minh Tu~n

B(>TRU'ONGNoi nltp.n:
o Thil tuang va cac PhD TM tuang Chinh phil (dS b/c);
- Van phimg Trung uang £lang va cac Ban cila £lang;
o Van phong T6ng Bi thu; , V;. ,. ".
o Van phong Chil tjch nuac; "f''''' .:,:.:.~>~'",'
V- h' Q' hO

' /A{' ...••"'". "
o an pong uoc QI; <:>~ .:., . \,<:;. \, ~ ,,'
o T?~an ~han ?an t?i c~o; ,. :e .', ts. _. ,~;, '1\
- V~~nKIl;m sat. nha? dan tOI cao; IS: \~if,V~lj;9'.'.,,J
o Klem toan Nha nuac' '" ~,;, ..'~~'.,'I....h
o Cac be), co guan nga~g be),co guan thue)c Chinh ph 'J!;;;.!;,: ••. J ::.';.

o VBND cac tinh, thilnh ph6 tIVc thue)c trung uang;
o C~c Ki~m tra van ban (Be)Tu phap);
o Sa TITT cac tinh, thimh ph6 trvc thue)c !rung uang;
- Cong bao, C6ng Thong tin di~n tli Chinh phil;
o Be)TT&TT: B(l truang, cac ThiI' truang; cac co guan, dan vi
thue)c B(l; C6ng Thong tin di~n tir cila Be);
- T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam;
o Buu di~n cac tinh, thilnh ph6 tIVc thue)c trung uang;
- Luu: VT, BC, NTH (250).
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,..---------------------------------- - -..
Phuluc

Mliu ban cling bB ch5t Im.rug djch v~ ~h~n giii h6 sO', chuy~n tra k~t qua
giai qlly~t thn tl}c hanh chinh qua dich vI} bu'u chinh cling ich

(Kim1 thea ThOng tu s8 J.1 /2017 /TT-BTTTT ngay JJ thang 6 nam 2017
ella Br tru'cYngBr Thong tin va TruyJn thOng)

CQNG HoA xX HQI CHU NGHiA VI.E;TNAM
DQc I~p - T!! do - Hl;}nh phuc

BAN CONG BO CHAT LUQ"NG
DJCH VV NH~N GUI HO sa, CHUYEN TRA. KET QUA.

GIA.I QUYET THU TT)C HANH CHiNH QUA DICH VV BUD CHINH CONG iCH

S6 ....

Doanh nghi~p: .

Dja chi: : .

G}~ychUng nh~n dang kYdoanh nghi~p s6 do .
ciip ngay t:;li.. . . . . . . . . . . .. . .

Di~n tho:;li: Fax: .

Email: .

CONGBO

Ch~t IUQ1lgdjeh V\I nh~n giri h6 So', ehuy~n tra k~t qua giai quyth thu t\le hanh chinh qua
djeh V\I bUll chinh cong ich phil hqp quy dinh t:;liThong ill s6 12017/TT-BTTTT
ngay .... ./.... ./2017 eua BQ trueng BQ Thong tin va Truyen thong quy djnh mQt s6 nQi
dung va bi~n phap thi hanh Quy~t djnh s6 45/20 16/QD- TTg ngay 19/10/20 16 eua Thu illeng
Chinh phu ve vi~e ti€p nh~n h6 sO',tra k€t qua giai quy€t thu !\Ic hanh chinh qua djch V\l
buu ehinh eong ieh vai cae chi tieu ch~t lUQ1lgdjeh V\I nhu sau:

STT Ten chi tieu Mrrc theo quy djnh Mrrc cling bB

I

2

...

.. , ngay thang nam .
Ngu'iri d:.ti di~n theo phap lu~t cna doanh nghi~p

Kv; h9. ten; don ddu
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