UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOQC PHUNG Péc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6:167/BC-UBND Ngoc Phung, ngay 15 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché Mt cira,
Mgt cira lién thong va thwe hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir quy I11 ndm 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao van bian quy pham
phap luat (QPPL); (khéng)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban; (khong)

3. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh céng bé TTHC/danh muc TTHC di duoc ban hanh
trong ky bao cédo: Khong.

- Tong s6 van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd: Khong; trong do sb
TTHC duoc cong khai: Khong.

- Tai thoi diém bao cdo, tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cla
cap xa 243 TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND x3 thuc hién K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé ké
hoach kiém soat TTHC niam 2023; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 05/01/2023
vé cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2023.

D3 tién hanh ra soat, cat giam thoi gian giai quyét ctia 8 thi tuc hanh chinh
thudc 03 linh vyuc cu thé nhu: linh vic h tich cat giam thoi gian giai quyét cia
thil tuc cdp gidy x4c nhan tinh trang hon nhan giam 33,3%, ding ky lai khai sinh
giam 40%, dang ky lai két hon giam 40%, ding ky lai khai tir giam 40%; linh vuc
van hoa 02 thu tuc gém cong nhan cau lac bo thé thao co s& giam 43%, xét tang
gidy khen gia dinh van hoa giam 40%; linh vuc thi dua khen thuong 03 thi tuc
gém tdng giéy khen ctia Chu tich UBND x4 vé thuc hién nhiém vu chinh tri x3
hoi giam 50%, tang gidy khen cta Cha tich UBND x4 vé thanh tich thi dua theo
dot hodc chuyén dé giam 50%, ting gidy khen ctia Chu tich UBND xa vé thanh
tich dot xuét giam 50%.

5. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Viéc tiép nhan va xtr Iy phan anh kién nghi cua to chuc, ¢ nhan vé quy
dinh hanh chinh dugc thuc hién theo dung quy dinh. N6i dung va dia chi tiép
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nhan phan 4nh kién nghi vé quy dinh hanh chinh duoc niém yét cong khai tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x4. Trong ky bao cao, UBND xa Ngoc
Phung khong c6 kién nghi, phan anh cta ngudi dan, t6 chtc lién quan dén quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.
(Biéu s6 5a/VPCP/KSTT kém theo).
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
Viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo co ché
mot cira, mot cira lién thong, két qua nhu sau:
- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao céo 1.075 TTHC, trong do:
S6 mai tiép nhan trong ky: 1.075 thu tuc (truc tuyén: 338; tryc tiép va qua dich vu
buu chinh: 737); s6 tir ky trude chuyén qua: 0 TTHC.
- S6 lugng hd so di giai quyét 1.075 trong d6 trude han: 121, ding han: 954,
qué han 0.
- S6 luong hd so dang giai quyét: 0.
(Biéu 56 6a/VPCP/KSTT kém theo).
7. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
UBND xi da ban hanh Quyét dinh sé6 01/QD-UBND ngay 05/01/2023 vé
viéc phan cong can bd, cong chirc truc tiép phu trach tiép cong dan, Quyét dinh s6
02/QD-UBND vé viéc ban hanh noi quy tiép cong dan; Phan cong can bd, cong
chitc chiu trach nhi¢m t6 diu mdi kiém soat TTHC; Ban hanh Ké hoach s6
04/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé ké hoach kiém soat TTHC nam 2023; Ké
hoach s6 05/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé cai cach hanh chinh trén dia ban xa
nim 2023. UBND x& tiép tuc thyc hién Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay
22/01/2021 vé ban hanh quy ché t6 chac va hoat dong cua bo phan mot ctira; Quyét
dinh s6 145/QD-UBND ngay 16/8/2023 vé viéc kién toan b phan tiép nhan hé so va
tra két qua theo co ché mét cira, mot cira lién thdng.
b3 b tri cong chirc Tu phap Ho tich c6 trinh d§ dai hoc lam viéc tai B
phan tiép nhan hd so va tra két qua, dam bao ti€u chuan theo quy dinh; dé thuc
hién tiép nhén, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién théng thudc tham quyén tai bd phan tiép nhan va tra két qua, dam bao thoi
gian, chat luong va dung quy dinh.
b3 thuc hién viéc cong khai ho so, thu tuc, quy trinh giai quyét, thot han tra
két qua, phi, 16 phi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu; nham tao diéu kién thuén loi cho cac td chirc, ca nhan
khi tiép can, tim hiéu dé thuc hién thi tuc hanh chinh; dong thoi con kiém tra,
giam sat dugc qua trinh giai quyét hd so TTHC cua can bd cong chire trong qué
trinh thuc hién.
8. Thwe hién TTHC trén moi truwong dién tir
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DPay manh viéc tng dung cdng nghé thng tin trong hoat dong caa co quan.
Coi trong viéc ap dung khoa hoc cdng nghé,trang bi day du mdy tinh, dién thoal,
internet vao trong cong viéc. Pau tu co sd ha tang thdng tin tai don vi, timg budc
dap wng yéu cau viéc trién khai tng dung céng nghé thong tin trong quan Iy hanh
chinh; 100% phong 1am viéc xay dung hé théng mang noi bo (LAN) va két ndi
internet tbc d6 cao; Thuc hién nang cip va duy tri hoat dong Trang thong tin dién
tor x3. Day manh viéc st dung hop thu dién tir cong vu dé trao dbi cong viéc.
Thuc hién st dung cac phan mém chuy&n mén trong chi dao, diéu hanh. Ty Ié can
bo, cong churc biét sir dung thu dién tir dé trao doi cong viée 1a 100%; thu dién tu
cong vu duoc hoat dong thuong xuyén.

Ung dung phan mém TD-Office, (tng dung chir ky sb, quan 1y vin ban dién
te. Thuc hién tét tng dung phan mém maot ctra dién ta trong giai quyét hd so cho
cac to chuc, ca nhan. 100% can bo, cong chice UBND di thuc hién giai quyét
cdng viéc trén moi truong mang, ang dung chit Ky s6 va chuyén van ban noi bo
qua hé théng phan mém dién tu.

Trang thong tin dién tir cia X& duy tri hoat dong thuong xuyén, kip thoi
dang tai cac tin tac, nhat 1a viéc dang tai cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh
cling nhu cac vin ban chi dao tir Trung wong dén co sé lién quan dén cong tac.

Thuc hién viéc tuyén truyén, huéng dan cho ngudi dan, doanh nghiép tich
cuc tham gia cac dich vu cong truc tuyén bang nhiéu hinh thtc cu thé, nhu trén
Cong TTDT cia xi. Cong khai minh bach quy trinh giai quyét TTHC dién ttr dé
tao diéu kién cho nguoi din tham gia giam sat cac hoat dong cai cach TTHC, qua
trinh giai quyét cong viéc cua doi ngii can b, cong chirc.

H6 so truc tuyén hop 18 thudc thdm quyén giai quyét duoc tiép nhén, giai
quyét day du, ding quy trinh, kip thoi theo co ché mot cira, mot cira lién thong va tra
két qua dam bao chat lugng, dung thoi gian quy dinh. Trong quy 111 da c6 328 hd so
tiép nhan va giai quyét theo dich vu cong truc tuyén tuyén toan trinh va mot phan.

Bo tha tuc hanh chinh di dugc cong khai, niém yét, tich hop day du, kip
thoi theo quy dinh.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Chi dao Pai Truyén thanh xa tang cuong thdng tin, phéat séng cac ban tin, bai
viét lién quan dén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, dic biét 1a viéc triénkhai
thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

Hinh thtic tuy@n truyén cé nhiéu doi méi, tao sy hap dan, thu hat sy quan
tdm cua cac doanh nghiép va nhan dan, nhu: Két hop, 1ong ghép tuyén truyén vé
kiém soat TTHC vai viéc phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh
sach ciia Pang va phap luat cia Nha nuéc dén nhan dan trén dia ban x&. Thong qua
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cac cudc hop, hdi nghi, giao ban hang tuan, thang, quy va nim goép phan nang cao
nhan thic caa can bo, cdng chic va nguoi lao dong vé kiém soat TTHC.

Céc hinh thtrc cu thé da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phé bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cich TTHC

Pé xuat sang kién cai cach TTHC trong quy 3 nam 2023: Khong co.
11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
Hién tai UBND X4 dang t6 chirc viéc ra soat va kién nghi cat giam tdi thiéu
10% sb quy dinh va cit giam tdi thiéu 10% chi phi tuén thi ctua cac TTHC dugc
téng hop. Déng thoi tiép tuc ra soat, khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong thuc
hién s6 hoa hd so trén mot ctra dién ti.
12. N§i dung khac
Thuc hién nghiém tiuc quy trinh dang ky quan 1y cu tra trén co sé dir ligu
qudc gia vé dan cu. Trong quy III di dang ky hon 500 tai khoan dinh danh dién tir
murc d6 I trong d6 da kich hoat 124 tai khoan; Bang ky tai khoan dinh danh muc
d6 11 trong d6 da kich hoat 1.352 tai khoan. Tong s6 tai khoan dinh danh dién tir
mtrc d6 1 + mirc do 2 dd duoc kich hoat trong 9 thang 1a 3.379 truong hop dat
118,19% chi tiéu duoc giao. Phéi hop cdng an huyén thu nhan 12 hd so cin cudc
cong dan gan chip. Nhan vé 30 can cude ¢ong dan gan chip da tra cho cong dan.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Cong tac kiém soat TTHC quy 11l nim 2023 cia UBND x4 da duoc trién
khai day du, kip thoi theo dung Ké hoach dé ra; Duy tri niém yét cong khai TTHC
theo dung quy dinh; giai quyét cac TTHC theo dung quy trinh; thuc hién tt cong
tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC t&i can bo céng chic va to chirc, ca nhan co
lien quan. Trién khai thuc hién dich vu cdng truc tuyén trén cong dich vu céng
quéc gia va dich vu cong tinh Thanh Hoéa. Ngoai ra con thuc hién TTHC trén
cong dich vu cong cua Bo cdng an va dich vu cdng bao tro.

2. Ton tai, han ché

S6 lugng hd so tiép nhan qua dich vu buu chinh céng ich va dich vu cdng
truc tuyén da tang so voi quy trudc nhung van chua dat ké hoach do mot s6 nguoi
dan va doanh nghiép chua thyc sy quan tdm dén viéc nop hd so dich vu cdng truc
tuyén ctia co quan nha nudc, ngudi dan c6 théi quan giao dich truc tiép. Sé luong
TTHC linh vyc ching thuc 14 chi yéu nhung hién nay da sé cic co quan déu yéu
cau két qua chang thuc ban sao tir ban chinh tryc tiép ma khong nhan két qua
chtng thuce dién tir, mat khac PCT UBND x& mai duoc cap chimg thu sé chuyén
dung dau thang 6 do vay sé luong ho so phét sinh chang thuc dién tir chua cao.
Hién nay nhiéu cong dich vu cong riéng Ié chuyén nganh chua két ndi, lién két
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véi cong dich vu cdng qubc gia va mot cira dién tir do vay gay kho khin trong qua
trinh s6 h6a hd so TTHC, nhiéu ho so phai nhap 02 dén 03 lan.

IIL. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA QUY IV

1. Bay manh cong tac tuyén truyén, pho bién va chi dao cac ban, nganh, bo
phan chuyén mén thuc hién tét cac van ban chi dao cua Trung wong, tinh, huyén,
dia phuong vé kiém soat TTHC; ting cudng cdng tac tuyén truyén, pho bién, van
dong céc t6 chuc, ca nhan thuc hién cac dich cu cong truc tuyén .

2. Thyc hién tbt cong tac tiép nhan, giai quyét, tra két qua cac TTHC theo
dang quy dinh.

3. Ra soat, danh gia cac TTHC dé dé xuat don gian hoa hoac stra doi, bo
sung, thay thé, bdi bo TTHC khdng con phu hop theo quy dinh hién hanh. Cat
giam thoi gian giai quyét TTHC.

4. Duy tri viéc niém yét cong khai bo thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua x4 tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua, trén cong thong tin
dién tir cua xa.

5. Thuc hién s6 héa hd so TTHC trén mot cia dién tir. Tang cudng thuc
hién ching thyc dién tir, ddy manh dich vu cong truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cac co quan chirc nang sém lién thdng phan mém mot cira dién ta
Vi céc cong dich vu cong nhu: dich vu cdng bao tro dé don gian trong qué trinh
s6 hoa ho so giai quyét TTHC.

Pé nghi cac co quan chirc ning nghién ctu, st dung két qua chung thuc
dién tir thay thé ching thyuc ban gidy dé tién cho nguoi dan.

Dé nghi ting cudng co s¢ vat chat cho bd phan mot cira cac xa.

Trén ddy 13 bao cdo Cong tac kiém soat thu tyc, trién khai co ché mét cua,
mot cira lién thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir cua
UBND x& Ngoc Phung trong quy Il nam 2023.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- UBND huyén (B/c); LI~ ’

- Van phong HBDND-UBND huyén (B/c);
- Thuong truc BPU-HDND xa (B/c);

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND xa;

- Cac ban, nganh, doan thé xa;

- Luu: VT, VP.
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