UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOQC PHUNG Péc 1ap — Tu do — Hanh phc
S4: 246/BC-UBND Ngoc Phung, ngay 14 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van bian quy pham
phap luat (QPPL); (khdng)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thio vin ban; (khong)

3. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
trong ky bao cdo: Khong.

- Tong s6 van ban QPPL c6 quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong.

- Téng s6 TTHC/danh myc TTHC duoc cong bd: Khong; trong d6 sd
TTHC duogc cong khai: Khong.

- Tai thoi diém bao cdo, tong sé TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
cap xi 244 TTHC trong d6 TTHC lién thong 02.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND xi thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé ké
hoach kiém soat TTHC niam 2023; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 05/01/2023
vé cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2023.

D3 tién hanh ra soat, cat giam thoi gian giai quyét cia 8 tha tuc hanh chinh
thudc 03 linh vuc cu thé nhu: linh vuc ho tich cat giam thoi gian giai quyét cia
thi tuc cip gidy x4c nhan tinh trang hon nhan giam 33,3%, ding ky lai khai sinh
giam 40%, dang ky lai két hon giam 40%, dang ky lai khai tir giam 40%; linh vuc
van hoa 02 thu tuc gém cong nhan cau lac bo thé thao co s& giam 43%, xét tang
gidy khen gia dinh vin hoa giam 40%; linh vuc thi dua khen thuéng 03 thu tuc
gdm ting gidy khen ctua Chu tich UBND xi vé thuc hién nhiém vu chinh trj x3
hoi giam 50%, tang gidy khen ctia Chil tich UBND x4 vé thanh tich thi dua theo
dot hodc chuyén dé giam 50%, ting gidy khen ctia Chu tich UBND x4 vé thanh
tich dot xuét giam 50%.

5. Tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
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Viéc tiép nhan va xtr 1y phan anh kién nghi cta to chic, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh duogc thuc hién theo dung quy dinh. Noi dung va dia chi tiép
nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh duoc niém yét cong khai tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x&. Trong nim UBND xi Ngoc Phung
khong c6 kién nghi, phan 4nh cta nguoi dan, t6 chic lién quan dén quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh.

(Biéu s6 5a/VPCP/KSTT kém theo)

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo co ché
mot cira, mot cira lién thong, két qua nhu sau:

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong nam 2023 1a 3.870 HS, trong dé:
S6 moi tiép nhan trong ky: 3.866 thu tuc (truc tuyén: 1.100 HS trong d6 chimg
thuc dién tor 694, dich vu cong truc tuyén 406, truc tiép va qua dich vu buu chinh:
2.765 HS); s6 tir ndm trudc chuyén qua: 05.

- S6 luong ho so da giai quyét 3.870 HS trong d6: trudc han 386, diing han:
3.482, qué han 02.
- S6 luong ho so dang giai quyét: 0 trong d6: trong han 0 HS, quéa han 0.
(Biéu s6 6a/VPCP/KSTT kém theo).
7. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND x3 di ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 05/01/2023 vé
viéc phan cong can bo, cong chire truc tiép phu trach tiép cong dan, Quyét dinh sb
02/QD-UBND vé viéc ban hanh noi quy tiép cong dan; Phan cong can bd, cong
chirc chju trach nhi¢m to dau modi kiém soat TTHC; Ban hanh Ké& hoach sé
04/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé ké hoach kiém soat TTHC nim 2023; Ké
hoach s6 05/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé cai cach hanh chinh trén dia ban xa
nim 2023. UBND x& tiép tuc thyc hién Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay
22/01/2021 vé ban hanh quy ché to chac va hoat dong cua bd phan mot cira; Quyét
dinh s6 145/QD-UBND ngay 16/8/2023 vé viéc kién toan b phan tiép nhan hé so va
tra két qua theo co ché mot ctra, mot cura lién thong.

Pi b tri cong chirc Tu phap HO tich cé trinh d§ dai hoc lam viéc tai Bo
phan tiép nhan hd so va tra két qua, dam bao ti€u chuan theo quy dinh; dé thuc
hién tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong thudc tham quyén tai bd phan tiép nhéan va tra két qua, dam bao thoi
gian, chat luong va dung quy dinh.

ba thuc hién viéc cong khai hd so, thi tuc, quy trinh giai quyét, thoi han tra
két qua, phi, 18 phi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
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23/4/2018 cua Chinh phu; nham tao diéu kién thuén loi cho cac t6 chirc, ca nhan
khi tiép cén, tim hiéu dé thuc hién thi tuc hanh chinh; dong thoi con kiém tra,
giam sat dugc qua trinh giai quyét ho so TTHC ciia can bd cong chirc trong qua
trinh thuc hién.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Pay manh viéc tng dung cdng nghé théng tin trong hoat dong cia co quan.
Coi trong viéc ap dung khoa hoc cdng nghé,trang bi day du mady tinh, dién thoal,
internet vao trong cong viéc. Pau tu co s& ha tang thdng tin tai don vi, timg budc
dap wng yéu cau viéc trién khai tng dung céng nghé thong tin trong quan Iy hanh
chinh; 100% phong 1am viéc xay dyng hé théng mang noi bo (LAN) va két ndi
internet tbc d6 cao; Thuc hién nang cip va duy tri hoat dong Trang thong tin dién
tor xd. Pay manh viéc st dung hop thu dién tir cong vu dé trao d6i cong viéc.
Thuc hién st dung cac phan mém chuy&n mon trong chi dao, diéu hanh. Ty Ié can
bo, cong chuc biét sir dung thu dién tir dé trao doi cong viéc 1a 100%; thu dién tur
cong vu duoc hoat dong thuong xuyén.

Ung dung phan mém TD-Office, ung dung chit ky s6, quan 1y van ban dién
te. Thuc hién tét tng dung phan mém maot ctra dién ta trong giai quyét hd so cho
cac to chirc, ca nhan. 100% can b, cong chiec UBND da thuc hién giai quyét
cdng Vviéc trén mdi truong mang, ang dung chit Ky s6 va chuyén van ban noi bo
qua hé thdng phan mém dién tu.

Trang thong tin dién tir cta x& duy tri hoat dong thuong xuyén, kip thoi
dang tai cac tin tac, nhat 1a viéc dang tai cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh
cling nhu cac vin ban chi dao tir Trung wong dén co sé lién quan dén cong tac.

Thuc hién viée tuyén truyén, huéng din cho ngudi dan, doanh nghiép tich
cuc tham gia cac dich vu cong truc tuyén bang nhiéu hinh thtc cu thé, nhu trén
Cong TTDT cia xi. Cong khai minh bach quy trinh giai quyét TTHC dién tir dé
tao diéu kién cho nguoi dan tham gia gidm sat cac hoat dong cai cach TTHC, qua
trinh giai quyét cong viéc cua doi ngii can b, cong chirc.

H6 so truc tuyén hop 18 thudc thdm quyén giai quyét duoc tiép nhén, giai
quyét dy du, ding quy trinh, kip thoi theo co ché mot cira, mot ctra lién thong va tra
két qua dam bao chat luong, dung thoi gian quy dinh. Trong nam di c6 1.100 hd so
tiép nhan va giai quyét theo dich vu cong truc tuyén tuyén toan trinh va mot phan,
ngoai ra con s6 hoa 110 hé so trén phﬁn mém mot cira dién ti.

B6 thu tyc hanh chinh d3 duoc cong khai, niém yét, tich hop day du, kip
thoi theo quy dinh.

9. Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC
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Chi dao Dai Truyén thanh xa tang cuong thdng tin, phéat séng cac ban tin, bai
viét lién quan dén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, dic biét 1a viéc triénkhai
thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

Hinh thic tuyén truyén cé nhiéu ddi méi, tao sy hap dan, thu hat sy quan
tdm cua cac doanh nghiép va nhan dan, nhu: Két hop, 16ng ghép tuyén truyén vé
kiém soat TTHC véi viéc phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh
sach cua Dang va phap luat cia Nha nuée dén nhan dan trén dia ban xa. Thong qua
cac cudc hop, hdi nghi, giao ban hang tuan, thang, quy va nim goép phan nang cao
nhan thire caa cén b, cdng chie va ngudi lao dong vé kiém soat TTHC.

Céc hinh thuc cu thé da thuc hién dé quén triét, tuyén truyén, phé bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai caich TTHC

Pé xuit sang kién cai cach TTHC trong nam 2023: Khong co.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Hién tai UBND x& dang t6 chitrc viée ra soat va kién nghi cat giam tbi thiéu
10% sb quy dinh va cit giam tdi thiéu 10% chi phi tuan thi cta cac TTHC dugc
tong hop. Pong thoi tiép tuc ra soat, khic phuc nhitng ton tai, han ché trong thuc
hién sb hoa hd so trén mot ctra dién ti.

12. N§i dung khac

Tap trung tuyén truyén nhan dan hiéu vé Dé an 06 (Pé an phat trién ung
dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén do6i sé quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén 2030. Thuc hién nghiém tdc quy trinh
dang ky quan 1y cu tra trén co so dir liéu qudc gia vé dan cu. Tong sb tai khoan
dinh danh dién tir mic do 1 + muc do 2 da duoc kich hoat 1a 3.379 truong hop dat
118,19% chi tiéu duoc giao. Tuyén truyén 100% nguoi dan trong d6 tudi 1am cin
cudc cdng dan gan chip dién tu.

Vé cong tac dang ky xe may: Lam tdt cong tac tuyén truyén, pho bién cho
nhan dan vé viéc t6 chirc dang ky xe may tai Cong an cap xi. Da tiép nhan, giai
quyét 160 hd so cdp méi, 08 hd so xe chuyén dén, 10 ho so sang tén xe, 14 hd so
cap lai ding ky xe, 01 hd so cap lai bién sb xe, thu hoi 07 dang ky xe, cap d6i 01
dang ky xe.

Thuc hién sé héa dir liéu ho tich trén nén tang co s qudc gia vé dan cu. Tinh
dén ngay 12/12/2023 da nhap dugc 8.989/11.284 dir liéu, du kién dén ngay
30/12/2023 s& hoan thanh 100%.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:
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Cong tac kiém soat TTHC niam 2023 cua UBND x3 di duoc trién khai day
du, kip thoi theo dung Ké hoach dé ra; Duy tri niém yét cong khai TTHC theo
dung quy dinh; giai quyét cac TTHC theo dang quy trinh; thuc hién tét cong tac
tuyén truyén vé kiém soat TTHC t&i can bd cong chic va td chirc, ca nhan ¢4 lién
quan. Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén trén cong dich vu cdng quédc
gia va dich vu cong tinh Thanh Héa. Ngoai ra con thuc hién TTHC trén cong dich
vu cbng caa Bo cong an va dich vu cng bao tro.

2. Ton tai, han ché

S6 lugng hd so tiép nhan qua dich vu buu chinh céng ich va dich vu cdng
truc tuyén da tang so voi quy trude nhung van chua dat ké hoach do mot s6 nguoi
dan va doanh nghiép chua thyc sy quan tdm dén viéc nop ho so dich vu cong truc
tuyén cia co quan nha nudc, ngudi dan c6 théi quan giao dich truc tiép. S6 luong
TTHC linh vyc ching thuc la chi yéu nhung hién nay da s6 cic co quan déu yéu
cau két qua chung thuc ban sao tir ban chinh tryc tiép ma khong nhan két qua
chung thuc dién tir, mat khac PCT UBND x& mai duoc cap chimg thu so chuyén
dung dau thang 6 do vay sé luong hd so phét sinh chang thuc dién tir chua cao.
Hién nay nhiéu cong dich vu cong riéng 1é chuyén nganh chua két ndi, lién két
véi cong dich vu cdng qubc gia va mot cira dién tr do vay gay kho khin trong qua
trinh s6 h6a hd so TTHC, nhiéu ho so phai nhap 02 dén 03 lan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Bay manh cong tac tuyén truyén, pho bién va chi dao cac ban, nganh, bo
phan chuyén mén thuc hién tét cac van ban chi dao cia Trung wong, tinh, huyén,
dia phuong vé kiém soat TTHC; ting cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién, van
dong cac td chire, ca nhan thuc hién cac dich cu cong truc tuyén muc do 3,4.

2. Thuc hién tbt cong tac tiép nhan, giai quyét, tra két qua cac TTHC theo
dang quy dinh.

3. Ra soat, danh gia cac TTHC dé dé xuat don gian hoa hoic sira doi, bo
sung, thay thé, bai bo TTHC khdng con phi hop theo quy dinh hién hanh.

4. Duy tri viéc niém yét cong khai bo tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua xa tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua va trén cong thong tin
dién tur cua xa.

5. Thyuc hién s6 héa hd so TTHC trén mot cira dién tir. Tang cudng thuc
hién chung thuc dién ti, day manh dich vu cdng truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cac co quan chirc nang sém lién thdng phan mém mot cira dién ta
vé6i cac cong dich vu cong nhu: dich vu cdng bao trg dé don gian trong qué trinh



sb hda hd so giai quyét TTHC.

Dé nghi cac co quan chirc ning nghién ctu, st dung két qua chung thuc
dién tir thay thé chiing thuc ban gidy dé tién cho nguoi dan.

Pé nghi ting cudng co s¢ vat chat cho bd phan mot cira cac xa.

Déi véi chi tiéu dich vu cdng toan trinh can giam ti 1& va co 16 trinh thuc
hién, phl hop vai cac x& mién nui.

Trén day la bao cao Cong tac kiém sodt thu tuc, trién khai co ché mot cua,
mot cira lién thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir cua
UBND x& Ngoc Phung trong nam 2023.

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND huyén (B/c);

- Van phong HDND-UBND huyén (B/c);
- Thuong truc BPU-HDPND xa (B/c);

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND x3;

- Céc ban, nganh, doan thé x&;

- Luu: VT, VP.

Ha Pinh Manh
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