UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGQC PHUNG Poc 1ap — Tw do — hanh phuc
S6:238 /BC-UBND Ngoc Phung, ngay 11 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, nhiém vu nim
2024 tai UBND x& Ngoc Phung

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. Vé té chic, chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh (CCHC)

Uy ban nhan dan x4 ban hanh Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay
05/01/2023 vé Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 04/KH-
UBND ngay 05/01/2023 vé ké hoach kiém soat TTHC nim 2023;

UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 05/01/2023, vé
viéc phan cong can bo, cong chirc truc tiép phuy trach tiép cong dan, Quyét dinh
s6 02/QD-UBND vé viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan; Phan coéng can bo,
cong chirc chiu trach nhiém t6 dau mdi kiém soat TTHC; Tiép tuc thuc hién
Quyét dinh s6 19/QB-UBND ngay 22/01/2021 vé ban hanh quy ché t6 chiic va hoat
dong caa bo phan mot cira, Quyét dinh s6 145/QD-UBND ngay 16/8/2023 vé viéc
kién toan bo phan tiép nhan ho so va tra két qua x& Ngoc Phung. Trién khai thuc
hién c&c quy dinh vé tiép nhan, xt Iy nhitng phan anh, kién nghi cua to chtc, cé
nhan d6i véi thu tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh lién quan.

Tiép tuc thyc hién “4 tang, 2 giam, 3 khong” trong cai cach TTHC. Thuc
hién tot viéc 4 ting gdm, ting cuong ung dung cong nghé thong tin, ting cuong
cong khai minh bach trong giai quyét TTHC, ting cudng trach nhiém cia can
b0, cong churc trong thuc thi nhiém vy, tang sy hai long cua t6 churc, cong dan
trong giai quyét TTHC; 2 giam la giam thoi gian, giam chi phi thyc hién TTHC;
3 khong 1a khong phién ha sach nhidu, khong yéu cau bo sung ho so qué 1 lan,
khong tré hen trong qua trinh xtr Iy cong viée cho t6 chirc, ca nhan. Bén canh do,
xa thuc hi¢én ra soat, ddnh gid gidm thoi gian thuc hién cac TTHC thude tham
quyén giai quyét; Niém yét cong khai, minh bach cac TTHC Véi tinh than lay sy
hai 1ong cta céc to chuc, doanh nghiép, nha dau tu va cong dan lam thude do,
doi ngli can by, cong chirc xa da cam két thuc hién nghiém “4 tang, 2 giam, 3
khong”. Nho vay, hiéu qua giai quyét cong viée cia to chirc, doanh nghiép va
cong dan khi c6 yéu cau duoc dap tng kip thoi.

2. Cong tac tuyén truyén vé CCHC

UBND x& Ban hanh Ké hoach vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2023; Chi dao Pai Truyén thanh xa tang cudong thong tin, phat sng cac ban tin,
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bai viét lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a viéc trién khai
thue hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.
Cac noi dung CCHC duoc tuyén truyén day du, kip thoi, thuong xuyén, ph hop
vé6i tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning cua timg ddi twong, dia phuong.
Hinh thac tuy@n truyén ¢ nhiéu d6i méi, tao sy hap dan, thu hit sy quan tam
cua cac doanh nghiép va nhan dan, nhu: Két hop, 16ng ghép tuyén truyén vé
CCHC véi viéc phd bién, tuyén truyén, gido duc vé céc chi truong, chinh sach
cua Bang va phap luat cia Nha nude dén nhan dan trén dia ban xa. Théng qua
cac cudc hop, hdi nghi, giao ban hang tuan, thang, quy va nim gdp phan nang
cao nhan thic cia can bo, cdng chirc va nguoi lao dong vé CCHC.

Il. KET QUA CHU YEU PAT PUQC

1. Cai cach thé ché

Dia phuong thuc hién cong tdc xdy dung, ban hanh van ban quy pham
phap luat dang quy dinh. Trong nam 2023 UBND xa chua ban hanh van ban
QPPL nao.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

Tb chuc thuc hién ¢6 hiéu qua viée ra soat, cap nhat, thong ké cac thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, th tuc hanh chinh stra d6i, bd sung hoic thay thé, bai
bo trong bo thu tuc hanh chinh chung &p dung tai cap x&; Thuc hién niém yét
cong khai thu tuc hanh chinh trén cng thong tin dién tir ciia X4 va tai bd phan
tiép nhan ho so va tra két qua.

UBND x& Ban hanh thong béo sé 01/TB-UBND ngay 03/01/2023 vé thong
bao lich tiép cong dan nim 2023; Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s 09/QD-UBND
ngay 12/01/2021 vé viéc kién toan t6 dau mdi kiém soat TTHC; Ban hanh ké hoach
s6 11/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé tiép cong dan nam 2023;

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra dwgc quan tAm chi
dao sAu sat, kip thoi. Bo tri phong 1am viéc va b tri can b, céng chire, thuc hién
tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chire, cong dan theo
quy dinh. Thanh 1ap, kién toan, ban hanh quy ché t6 chic va hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua ctia x&. Niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh, 1ap so
theo dBi va cac loai phiéu tai B phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

- Thuc hién tiép nhan hé so, giai quyét va tra két qua TTHC: tong sé hd
so tiép nhan trong nam 2023 1a 3.870 hd so trong d6: S6 méi tiép nhén trong ky:
3.865 thu tuc (truc tuyén: 1.158 HS trong dé chung thuc dién tor 697, dich vu
cong truc tuyén 461, truc tiép va qua dich vu buu chinh: 2.707 HS); s6 tir nam
trudc chuyén qua: 05 HS; Tiép nhan qua BCCI: 0 ho so
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- Thyc hién giai quyét va tra két qua TTHC: Sé luong hd so da giai quyét
3.808 HS: trude han 386, dung han: 3.420, qua han 02. Cu thé nhu sau:

+ Tra tryc tiép: 2.712 ho so trong do:

S6 h6 so TTHC vé linh vuc dat dai dugc giai quyét ding han: 13 hd so.

S6 hd so TTHC vé linh vuc x4y dung duoc giai quyét dang han: 0 hd so

+ Hb so truc tuyén: 1.096 ho so

+ Hb so dang giai quyét: 62 ho so.

- Cong khai két qua giai quyét TTHC trén trang TTDT ctia x&: 0 hd so.

- COng khai két qua giai quyét TTHC trén cong dich vu cong: 1.096 HS.

Viéc tng dung, st dung phan mém Mot cua dién tir, thuc hién dich vu
cdng truc tuyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai xa da duoc trién khai
thuc hién, tao diéu kién thuan loi, giam thoi gian di lai cho ngudi dan, giam chi
phi cho cac co quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh giai quyét cong viéc,
gop phan thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dja ban xa.

Cung véi viéc day manh tuyén truyén, néu cao vai tro, trach nhiém cua
can bo, céng chuc trong tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua TTHC, vin
hoa ang Xtr, giao tiép ciing duoc x& Ngoc Phung dit 1én hang dau. Qua do,
UBND x& nghiém cam viéc ty y dat ra cac thanh phan hd so, gidy to khéng co
trong quy dinh; c6 hanh vi gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc khi tiép nhan ho so
va tra két qua cho té chuc, cong dan. Néu truong hop ndo giai quyét hd so,
TTHC tré hen ma khong thuc hién thu xin 15i va cam két thoi gian hoan thanh s&
bi xir Iy theo quy dinh. DPén nay, ngoai niém yét céng khai cac TTHC, muc thu
phi, 1& phi va thoi gian theo quy dinh hién hanh, bd phan tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét TTHC UBND xi di cong khai két qua giai quyét TTHC,
thong bao bang vin ban hoic dién thoai cho to chirc, cong dan.

3. Cai céch té chirc by may

Bién ché hanh chinh duoc quan ly chit ché, cong khai va ding theo quy
dinh tir danh gia, quy hoach, dao tao, bdi dudng, bé tri, str dung, thuc hién chinh
sach d6i vai can bo, cong churc.

Tiép tuc trién khai thuc hién d6i méi co ché hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nuéc nham nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cng tc quan ly, diéu hanh
ctia chinh quyén dia phuong. Thuc hién nghiém Quy ché 1am viéc cia UBND XA.

Thuc hién Nghi dinh sb6 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cta Chinh phu
vé stra d6i, bd sung mot sé quy dinh vé can b, cong chirc cip xi va ngudi hoat
dong khong chuyén trach & cap xa, ¢ thon, to dan phd, Nghi quyét sd
233/2019/NQ-HPND ngay 12/12/2020 cta Hoi dong nhan dan tinh Thanh Hoa
Theo quy dinh xa duoc bién ché 20 can b, cong chirc khong tinh cong an chinh
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quy. Pén nay xi c6 18 CBCC gom 10 can bd va 09 cong chirc (01 cong chirc
biét phai) hién con thiéu 01 can bo gom 01 Pho chi tich UBND.

4. Cai cach ché dd cong vu

UBND xa da dong vién can b, cong chirc trong co quan thuong xuyén hoc
tap, nang cao chat luong ddi ngil can bo, cong chuc, vién chirc dé thyc thi cong vu.

- Sb lugng, chét lugng cén by, cong chuc cép xa: Hién nay, doi ngli can
bd, cong chirc xa ¢6 19 ngudi (10 can bo, 09 cdng chire). Trong do:

+ Trinh d6 van hoa c6 19/19 ddng chi ¢o trinh ¢ THPT, dat 100%.

+ Trinh d6 chuy@n mén: 19/19 dong chi c6 trinh d6 Pai hoc, dat 100%;

+ Trinh d6 Ly luan chinh tri: Cao cap: 02/19 dong chi dat 10,5%, Trung
cap: 17/19 dong chi dat 89,5%.

Ngoai ra, 19/19 ddng chi déu dugc tham gia cac 16p dao tao bdi dudng
chuyén mén cling nhu boi dudng chinh tri déi véi chic danh can b, cong chic
cap xa trong d65/19 ddng chi c¢6 chiang chi QLNN ngach chuyén vién chinh,
10/19 nguoi ¢6 ching chi QLNN ngach chuyén vién. 01 cong chie dia chinh xay
dung duoc biét phai vé UBND x4 lam viéc.

- Viéc chuyén d6i vi tri viéc 1am theo Ké hoach ctia UBND huyén: da
thuc hién tir 01/01/2021 theo Ké hoach cua huyén.

- Viéc danh gia, xép loai can b, cong chic: Hang nam cong tac danh gia,
xép loai can b, cdng chiic duoc trién khai va thuc hién nghiém tic. Mai can bo,
cdng chac lubn néu cao y thic rén luyén, tu dudng dao duc 16i séng, tinh than
trach nhiém, cd pham chét dao duc tot, dap ung yéu cau cong viéc dugc giao, dam
bao dat chuan theo quy dinh. Pa s c&n b, cong chiic duoc xép loai hoan thanh tét
nhiém vu tro [én. Trong nam 2023 100% can bo, cong chic hoan thanh nhiém vu
tro 1én trong d6 ¢6 01 cong chire xép loai hon thanh nhiém vy.

5. Cai céch tai chinh céng

Thuc hién hiéu qua co ché ty chu, tu chiu trach nhiém cta cac co quan
hanh chinh theo Nghi dinh sé 117/2013/ND-CPngay 07 thang 10 nim 2013 stra
d6i bo sung mot s diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10
nam 2005 cua Chinh phii va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nim
2006 cta Chinh pht, Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015
ctua Chinh phu tai don vi.

Xay dung va ban hanh quy ché chi tiéu noi b nim; Ban hanh quy ché quan
ly str dung tai san cdng theo Quyét dinh s 28/QD-UBND, thuc hién nhiéu bién
phép thyuc hanh tiét kiém, chdng lang phi. Qua d6, don vi da t6 chac quan ly, sir
dung c6 hiéu qua ngudn von ngan sach va bién ché dugc giao; tiét kiém nhiing
khoan chi tiéu khong can thiét gop phan nang cao hiéu qua trong cong viéc.
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6. Xay deng va phat trién chinh quyén dign tie

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudce
luén dugc lanh dao xa coi trong dac biét 1a viéc ap dung khoa hoc cong
nghé,trang bi dﬁy du may tinh, dién thoai, internet vao trong cong vi¢c, tirng
budc dap Gmg yéu cau.

Pén nay viéc ing dung céng nghé thdng tin trong quan ly hanh chinh tai
UBND x4 dat 100%, tat ca phong lam viéc déu duoc két ndi hé théng mang noi
bd (LAN) va két nbi internet toc do cao; Ty 1é can bo, cong chirc biét sir dung
thu dién tir dé trao do6i cong viéc 1a 100%; thu dién tr cong vu dugc hoat dong
thuong xuyeén.

Thuc hién t6t Ung dung phan mém TD-Office, img dung chit ky sb, quan
1y van ban di¢n tur trong xur Iy cong viéc dugce thuc hién thuong xuyén.

Thuc hién tdt ung dung phﬁn mém mot ctra dién tir, dich vu cong trong
giai quyét ho so cho céc t6 chtrc, ca nhan.

Trang thong tin dién tir cua xa duy tri hoat dong thuong xuyén, kip thoi
dang tai cac tin tirc, nhat 1a viéc dang tai cac thi tuc hanh chinh méi ban hanh
cling nhu cac van ban chi dao tir Trung uwong dén co so lién quan dén cong tac
CCHC.

Thuong xuyén duy tri kiém soat TTHC dat chuan vé ISO 9001-2015.

Tap trung tuyén truyén nhan dan hiéu vé DBé an 06 (Dé an phét trién ang
dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén 2030. Thuc hién nghiém tdc quy trinh
dang ky quan 1y cu trd trén co so dit liéu qudc gia vé dan cu. Tong so tai khoan
dinh danh dién tr mic d6 1 + mac do 2 da duoc kich hoat 1a 3.379 truong hop
dat 118,19% chi tiéu dugc giao. Tuyén truyén 100% ngudi dan trong do tudi
1am cin cude céng dan gan chip dién to.

V& cong tac dang ky xe mdy: Lam tdt cong tac tuyén truyén, phé bién cho
nhan dan vé viéc t6 chirc ding ky xe may tai Cong an cap xa. Da tiép nhan, giai
quyét 160 hd so cap mai, 08 hd so xe chuyén dén, 10 hd so sang tén xe, 14 hd so
cap lai dang ky xe, 01 ho so cap lai bién s6 xe, thu hoi 07 ding ky xe, cap doi 01
dang ky xe.

Thuc hién sb hoa dir liéu ho tich trén nén tang co s& quéc gia vé dan cu.
Tinh dén ngay 12/12/2023 da nhap duoc 8.989/11.284 dit liéu, du kién dén ngay
30/12/2023 s€ hoan thanh 100%.

III. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng vu diém
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Puogc sy quan tam, chi dao thuong xuyén, kip thoi cua Pang iy, UBND
X4 va su quyét tdm, nd luc ctia can bd, cdng chirc, ngudi lao dong, cong tac
CCHC di dat dugc nhitng chuyén bién tich cuc. Nhin chung, to chtic bd may co
quan hanh chinh nha nuédc tiép tuc duge kién toan va thuc hién phan cip dong
bd; cOng tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat thuc hién dung
quy dinh. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua Bo phan tiép nhan va tra két
qua da duoc thue hién tot; doi ngii can bo, céng chire tiép tuc duoc chuan hoa,
trinh @6 chuyén moén, niang luc thi hanh nhiém vu dugce nang cao; Y thic trach
nhiém thuc hién nhiém vu, cong vu dugc giao ctua can bd, cong chire ting budc
duoc nang 1én; thai d6 phuc vu nhan dan cé chuyén bién kha rd nét; hiéu qua
hoat dong ctia b0 may nha nudc duoc cai thién.

Ngay tir dau nam di cu thé héa va ban hanh kip thoi cac vin ban diéu
hanh CCHC theo ké hoach CCHC nam 2023 cia xa.

Viéc quan ly, stt dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh
bach, hiéu qua va tiét kiém.

Viéc tng dung cong nghé thong tin duoc diy manh trong hoat dong chi
dao, diéu hanh va giai quyét cong viéc ciia co quan.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thwe hién cai cach hanh chinh

Viéc thyc hién tha tuc hanh chinh trén cong dich vu céng quéc gia chua
thuong xuyén.

Nguoi dan trén dia ban x& van quen vai hinh thic nop ho so truc tiép nén
viéc tng dung cong nghé thong tin dé ndp hd so truc tuyén con thap.

Hién nay nhiéu cong dich vu cong riéng Ié chuyén nganh chua két néi,
lien két vai cong dich vy cong qudc gia va mot cira dién tir do vay gay kho khin
trong qua trinh s6 hda ho so TTHC, nhiéu ho so phai nhap 02 dén 03 lan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH TRONG
NAM 2024

1.Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach cai cach hanh chinh
huyén nam 2023, giai doan 2021-2030. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd
bién va chi dao cac ban, nganh, bd phan chuy@n mén thuc hién tét cac van ban
chi dao cua Trung uwong, tinh, huyén, dia phuong vé kiém soat TTHC; ting
cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién, van dong céc té chic, ca nhan thyc hién
cac dich cu cong truc tuyén mirc 6 mot phan va toan trinh.

2. Tiép tuc thuc hién ty kiém tra tinh hinh thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh tai Uy ban nhan dan xa.

3. Poi méi va nang cao chét luong, hidu qua cong tac xay dung va ban
hanh van ban quy pham phap luat; thue hién tot cong tac kiém tra, tu kiém tra, ra
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soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat tai dia phuong.

4. Trién khai thyc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh; nang cao chat lwong thuc hién giai quyét thai tuc hanh chinh theo co ché
mot cira tai Uy ban nhan dan xa.

5. Tao diéu kién cho c&n bo, cong chirc tham gia cac 1op dao tao, boi
dudng nham nang cao trinh do, ning luc cua doi ngii can bo, cong chirc X&;

6. Tang cudng cdng tac thdng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
trén trang thong tin dién tr cia xa. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin
vao hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc. Khuyén khich cong chire x3 hudng
dan céng dan thuc hién th tuc hanh chinh trén cong dich vu cdng quéc gia va
mot cira dién tir X4 dé tang ty 1& hd so truc tuyén va ting cudng sé hoa hd so.
Tang cudng thuc hién ching thue dién ti, day manh dich vu cong truc tuyén.

V. KIEN NGHIL, PE XUAT

Pé nghi cac co quan chirc nang sém lién théng phan mém mot cta dién tir
véi cac cong dich vu cong nhu: dich vu cdng bao tro dé don gian trong qua trinh
sb hoa hd so giai quyét TTHC.

Pé nghi cac co quan chitc niang nghién ctu, stir dung két qua ching thuc
dién tir thay thé chiing thuc ban giy dé tién cho nguoi dan.

Déi vai chi tiéu dich vu cbng toan trinh can giam ti 18 va c6 16 trinh thuc
hién, ph hop véi cac x& mién ni.

Hang nam phan b thém kinh phi dau tu trang thiét bi phuc vu cong
tac cai cach hanh chinh cap xa va ting cuong co so Vat chat cho b phan mot
ctra CAp XA.

Trén day la bao cdo Cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 cia UBND
xa Ngoc Phung.

Noi nhgn: ___ CHUTICH
- UBND huyén; <
- Phong Noi vu huyén;

- Thuong truc DU, HDND x3;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND x&;
- Céc nganh, doan thé xa;

- Luu: VT, VP.
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