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KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban x4 Ngoc Phung nam 2024

Thue hién Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 05/01/2024 caa UBND huyén
Thudng Xuan vé cai cach hanh chinh nim 2024; Chuong trinh céng tic nim 2024
cia UBND xi Ngoc Phung. UBND X& Ngoc Phung xiy dung ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

1. Pay manh cai cach hanh chinh (CCHC) nham xay dung nén hanh chinh
trong sach, liém chinh, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua; nang cao trach nhi€ém ngudi
dtng dau, tap trung chi dao siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh, tic phong, 1&
161 1am viéc; tiép tuc mo rong, trién khai thuc hién hiéu qua mo hinh “Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”; gén cail cach hanh chinh vo1 cai thién
manh m& méi trudng dau tu, kinh doanh; tiép tuc nang cao diém so, thr hang Chi
sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai long ctia nguoi dén, to chire ddi
vai1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS).

2. Nang cao nhan thirc cua can bd cong chirc xa, xac dinh cong tac cai cach
hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tam, xuyén subt trong trién khai thuc hién nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi & dia phuong.

3. Cu thé héa cac ndi dung, nhi€ém vu cai cadch hanh chinh trong tirng linh vuc;
xé4c dinh o két qua, thot gian hoan thanh, phan cong 16 trach nhiém cua bd phan chu
tri va b phan phéi hop trong trién khai thyuc hién cac nhiém vu dugc giao.

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. V& cai cch thé ché

a) Nang cao hi¢u qua cong tdc xay dung, ban hanh mé1 cac van ban quy
pham phép luat dam bao tinh hop hién, hop phap. Tap trung kiém tra, ra soat, xtr Iy
cac van ban quy pham phap ludt sau ra soat; kip thoi kién nghi cac co quan c6 tham
quyén sira d6i, bd sung, bii bo cac vin ban ban hanh khong pht hop véi quy dinh.

b) Thyc hién cong tac tuyén truyén phd bién phap luat, nang cao nhan thirc
vé phap luat ciia cac ¢4 nhén, t6 chirc trén dia ban x4.

c) Thuc hién c6 hi¢u qua cong tac theo doi thi hanh phép luat; nang cao
chét lugng to chirc trién khai van ban quy pham phap luat va kiém tra viéc thuc
hién van ban quy pham phép luat do Trung wong, tinh, huyén ban hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
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a) Trién khai cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x3, thuc hién cac ché
d6 bao cao dinh ky bao cao quy, nim vé kiém soat TTHC.

b) Thuc hi¢n déng bd co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC tai B phan mot ctra cép xa; duy tri va thuc hién c6 hi€u qua vi¢c
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai BO phan tiép nhan va tra két qua. Tap
trung giai quyét cac tha tuc hanh chinh, bao dam duy tri ty 1& giai quyét ding han
tir 98% trd 16n; 100% ho so thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc giai quyét truc
tuyén toan trinh, truc tuyén mot phan. Trién khai s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC phat sinh méi c¢6 hiéu qua, dam bao 100% két qua giai quyét TTHC dugc
cung cap dong thoi ca ban dién tu.

¢) T6 chue thyc hién tét cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc dbi v6i tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cap xa,
cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi cia to chtic, c4 nhan d6i véi TTHC
thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh.

d) Thyuc hién nghiém tac viéc cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, cong khai xin 13i trong giai quyét thi tuc hanh chinh cia UBND x4; xu Iy
trach nhiém doi véi CBCC ¢6 hanh vi giy khé khan, phién ha, sach nhiéu trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Cii cach to chirc bo may

a) Trién khai xay dung Dé 4n vi tri viéc lam theo Nghi dinh 33/2023/NP-
CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh phu.

b) Thuc hién cic quy dinh vé phan cip quan Iy do Chinh phu, cic b,
nganh va Uy ban nhan dan tinh ban hanh.

¢) P6i méi phuong thirc 1am viéc cla cac co quan hanh chinh nha nudc
theo hudng quan 1y danh gia viéc thuc hién cong vu dua vao két qua dau ra va
chat luong thuc hién cac nhi€ém vuy; tdng cuong cong tdc giam sat, kiém tra cong
vu; dong thoi dé cao vai tro chu dong, tinh than trach nhiém, nang cao ning luc
cua CBCC xa.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Thuc hién c6 hi€éu qua vé danh gia, xép loai chat lugng can bg, cong
chtic theo céc quy dinh cta phap luat; thuc hién dang ché do, chinh sach dbi véi
do6i ngii can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa.

b) Nang cao trach nhiém, dao dirc cong vu, siét chit ky luat, ky cuong hanh
chinh trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu cua doi ngii can bd, cong chirc.
Tang cudng kiém tra, gidm sat viéc chap hanh phap luat vé quan 1y can bg, cong
chtrc va dao dtrc cong vu.

¢) Phdi hop véi UBND huyén trong thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng
can bg, cong chiec nam 2024. Pé nghi t6 chirc tp huan, bdi dudng nang cao ning
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luc do1 ngli cong chuce, vién chuc; trong d6 c6 cong chire thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

d) Tiép tuc thuc hién chuyén d6i vi tri cong tac dbi voi cong chirc, vién
chuc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb didu va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing.

5. Cai cach tai chinh céng

Thuc hién Luat ngan sach nha nudc, luat thuc hanh tiét kiém chéng lang
phi. Thuc hién nghiém chinh cic quy dinh trong diéu hanh ngan sach, tap trung
quan ly thu, chi ngan sach dam bdo kinh phi thuc hién cdc nhiém vu tai dia
phuong, vu tién cac nhiém vu lién quan d&én ché d6 con nguoi, dam bao an sinh
xa hoi. Nang cao trach nhiém, hi€u qua stir dung tai san, kinh phi tir ngan sach nha
nudc, thuc hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Thuc hién chuyén doi
s0 cap xa

a) Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cong tac chuyén d6i sé6 nim
2024 trén dia ban xa.

b) Tang cuong chi dao, diéu hanh, xtr Iy cong viéc clia co quan trén moi
truong s6; to chirc hop, hoi nghi bang hinh thtc truc tuyén, khong gidy to. Thuc
hién cac chi tiéu hoan thanh nhiém vu chuyén d6i s6 nam 2024 theo ké hoach
dugc UBND huyén giao.

¢) Xay dyng giai phap day manh viéc thyc hién tiép nhan va tra két qua qua
dich vy buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén.

d) Tiép tuc trién khai viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Kiém tra viéc duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001 tai co quan.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh

T6 chuc trién khai ndi dung ké hoach dén toan thé can bd, cong chiic,
nguoi lao dong trong co quan.

Tang cudng kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh, kiém tra dot xuat, nang
cao trach nhiém cua tung déng chi can bg, cong chirc, xur 1y kip thoi, nghi€ém
minh d6i voi can bd, cong churc vi pham ky luat va trach nhiém thuc thi cong vy,
gay kho khian, phién ha cho ¢ nhén, t6 chuc.

Po6i méi cach thirc, da dang hoa ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, trong d6 tap trung dén cong khai, minh bach, cat giam thoi gian trong giai
quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén mot phan, truc tuyén toan phan, tiép nhan
va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich. Thyc hién da dang cac hinh thirc
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing, qua cac hoi nghi, loa
dai...thuc hién 16ng ghép cac ndi dung cai cach hanh chinh qua céc 16p tap huén,
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hop dan...Co ché do khen thudng kip thoi d6i voi ca nhan lam tdt cong tac cai
cach hanh chinh.

Tb chirc ty danh gia, chidm diém dé xac dinh chi s cai cach hanh chinh,
chidm diém danh gia muc d§ hoan thanh nhi€ém vu cua co quan UBND xa nham
danh gia thuc chit, khach quan, chinh xéc két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Van phong UBND: Phdi hop véi cong chirc Vi héa xa hoi tham muu
thuc hién cac ndi dung vé Gmg dung CNTT trong quan 1y hanh chinh tai UBND
X& Ngoc Phung. Phu trach t6 dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh tai xi. La dau
mdi tong hop trién khai thuc hién ké hoach CCHC; dinh ky hang quy, 6 thang,
nam tong hop két qua bao cdo UBND huyén. Phdi hop véi cong chirc khac ra
soat, don gian hoa cac tha tuc hanh chinh. Chu tri, phd hop cac cong chirc chuyén
mon khac tham muu UBND xa thyuc hién danh gia, chdm diém dé xac dinh chi s6
CCHC nim 2024 theo huéng dan ctia phong Noi vu. Kip thdi cong khai cac thu
tuc hanh chinh mdi ban hanh, bii bo, bd sung, sita do6i thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x4; tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cta cac c4 nhan, to
chitc vé TTHC; Thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng...Phéi hop vai
cong chire khac trong viéc huéng dan nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh trén
céng dich vu cong.

2. Cong chire Tu phap: Tham muu thyc hién cic ndi dung vé ning cao
chét luong ban hanh cac van ban quy pham phép luét, ra soat, bd sung, hoan thién
hé thdng vin ban quy pham phap luat va hé théng cic van ban vé thu tuc hanh
chinh, giai quyét va tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh cho nhan déan khi c¢6 yéu
cau tai co quan. Thuc hién ching thuc dién tir cho cd nhan, doanh nghiép. Huéng
dan nguoi dan thuc hién thi tuc hanh chinh trén cong dich vu cong qudc gia ddi
v6i linh vuc minh phu tréach.

3. Cong chirc Pia chinh: Tham muu thuc hién céc ndi dung vé (mg dung
cong nghé thong tin trong linh vuc quan 1y dét dai, cai cach thii tuc hanh chinh
trong linh vuc tai nguyén moi trudng, cip gidy ching nhan quyén st dung dit.
Huéng dan ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh trén cong dich vu céng quéc
gia d6i vé6i linh vuc minh phu trach.

4. Cong chuc tai chinh ké toan: Thyc hién cic nhiém vu vé cai cach tai
chinh ¢6ng; Tham muu viéc phan bo kinh phi thuc hién chuong trinh cai cach
hanh chinh cho cac bo phan chuyén mon, hd tro, ting cudng co sd vat chat, trang
thiét bi cho Bo phan tiép nhan va tra két qua, cac ndi dung vé co ché khen thudng
cho can bo, cong chirc, co ché hd tro kinh phi dao tao cho can bd, cong chirc khi
tham gia hoc tap cdc mo hinh.
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5. Cong chirc vin hoa xi hoi: Tham muu xdy dung ké hoach cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va thyc hién van hoéa cong so. Tham muu
thuc hién cc ndi dung vé tng dung CNTT trong cong tac quan 1y nha nude tir xa
tGi thon, giai phap thuc hién chuyén d6i so tai dia phuong, dam bao an toan thong
tin mang trong co quan. Céng chic VHXH phy trach Chinh sach ting cudong day
manh thue hién TTHC trén cong dich vu cong truc tuyén trong linh vuc ngudi cd
cong, Bao trg xa hoi...

6. Cong an xa: Tham muu thyc hién céc ndi dung vé img dung CNTT
trong linh vuc quan 1y Nhan khau, nhap khiu, quan 1y ddi tuwong di, déi tuong
dén, cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc dang ky tam tr(, tam vang, ding
Ky xe may...

7. Cac ban nganh, bo phan chuyén mon thuoc UBND X& Ngoc Phung can
ctr vao ké hoach chii dong tham muu, phdi hop thyuc hién cac ndi dung theo chirc
nang, nhiém vuy.

Trén day 1a ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 ciia UBND X& Ngoc
Phung; Yéu cau cén bo, cong chirc nghiém tuc thyc hién dé dat hiéu qua cao./.

Noi nhan:

- UBND huyén (B/c);
- Phong néi vu (B/c);
- TT bang uy (B/c);

- TT HDND (B/c);

- MTTQ, Cac cic nganh doan thé xa (Ph. T/h);
- Can b, cong chire x& (T/h);

- Luu VT, VP. “="Ha Pinh Manh

CHU TICH
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